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Resumo. O texto aborda o uso de indicadores de produgdo intelectual gerados pelo Lume,
repositorio institucional de documentos digitais, ¢ pelo SABi, base de dados de registros
bibliograficos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Descreve o pacote estatistico
implementado para gerar dados de uso e de conteido do Lume e apresenta exemplos e
sugestdes de uso dos indicadores para planejamento, avaliagdo e gestdo institucional.
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Abstract. The text discusses the use of intellectual production indicators generated by Lume,
institutional digital repository of documents, and the SABI, the bibliographic records database
at the Federal University of Rio Grande do Sul. It describes the statistical package made to
generate data of usage and content of Lume and provides examples and suggestions for the use
of these indicators for planning, assessment and institutional management.
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1. Introducio

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), através do seu Sistema de Bibliotecas
(SBU), tem priorizado, ao longo dos anos, a coleta, registro ¢ dissemina¢do da produgéo
intelectual institucional (PI) no SABI, Sistema de Automacao de Bibliotecas, base de dados que
reune os registros bibliograficos dos acervos das 33 unidades que integram o SBU.

O trabalho sistematico das equipes neste sentido tem fortalecido e consolidado o SABi como
instrumento de controle da PI. Seu uso vem subsidiando a Administragio Central na
identifica¢@o dos indicadores de produtividade, os quais possibilitam dimensionar resultados,
mediante produtos académicos disponibilizados a sociedade, e nos processos de tomada de
decisdo, planejamento, gestdo ¢ avaliacdo institucional.

Os avangos das tecnologias de informag@o e comunicagdo (TICs), sobretudo a partir da
década de 90, com o surgimento da Internet, vém modificando e proporcionando multiplas
possibilidades e mecanismos para tratamento ¢ armazenamento da informagdo, de modo a
contribuir para sua sistematizacao, preservagao e disseminagao através da web.
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Neste contexto, os repositorios institucionais, enquanto colegdes digitais que armazenam,
preservam, divulgam e ddo acesso a producdo intelectual de comunidades universitarias,
conforme definido por Rodrigues [1], contribuem ndo apenas para preservar o que ¢ produzido
no ambito da instituicdo, como também para difundir e dar ampla visibilidade a essa producdo
junto a sociedade. Além disso, os dados estatisticos gerados pelo uso dos repositérios,
constituem rica fonte de informagdo para o processo de planejamento, acompanhamento e
avaliagdo institucional.

Em janeiro de 2008, a Universidade implementou o Lume, denominagdo atribuida ao seu
repositorio digital.

O foco deste trabalho estd nos dados estatisticos que sdo obtidos no SABi e no Lume e,
consequentemente, nas informacgdes decorrentes da andlise dos mesmos nos processos de
gestdo institucional.

2. Perfil Institucional

E apresentado a seguir, o perfil sucinto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do seu
Sistema de Bibliotecas, contexto no qual esta inserido este trabalho.

2.1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) ¢ uma institui¢do centendria que
abrange todas as areas do conhecimento, desenvolvidas por meio do ensino de graduagao, pos-
graduagdo ¢ educagdo basica; da pesquisa e da extensdo.

Teve inicio em 1895, com a fundag@o da Escola de Farméacia e Quimica, em Porto Alegre,
seguida da Escola de Engenharia, em 1896. Posteriormente foram fundadas a Faculdade de
Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito. Da reunido de unidades isoladas e
autonomas, em 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre, sob a tutela do Estado. Em
1947 passou a denominar-se Universidade do Rio Grande do Sul (URGS) e foi federalizada em
1950, transformando-se em Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tal como ¢
denominada atualmente [2].

Sua estrutura académica compreende 27 unidades de ensino superior, sendo 13 institutos, 10
faculdades e 04 escolas, nas quais se distribuem 94 departamentos. H4 ainda uma escola regular
de ensino fundamental ¢ médio.

Possui 85 opgdes de ingresso em cursos de graduagdo presenciais ¢ 8 cursos de graduagéo a
distancia, totalizando 23.754 alunos matriculados. Oferece 69 cursos de mestrado académico; 8
de mestrado profissionalizante ¢ 66 em nivel de doutorado stricto semsu, totalizando 8.918
alunos matriculados, além de 131 cursos de posYgraduacdo lato sensu (entre estes, 44 cursos
foram concluidos em 2010), totalizando 6.599 alunos matriculados. Possui, ainda, 690 alunos
matriculados em nivel fundamental e médio.

O quadro funcional da Universidade conta com 2.522 docentes de ensino superior, 195
docentes de ensino fundamental e médio e 2.344 servidores técnico-administrativos, além de
1.692 servidores terceirizados.

A area fisica ocupada pela Universidade é de aproximadamente 366.000 metros quadrados
de area construida, distribuida em quatro campi [3].

2.2 Sistema de Bibliotecas da UFRGS

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU), coordenado pela Biblioteca Central, ¢ composto
por 29 bibliotecas setoriais especializadas, duas bibliotecas de ensino fundamental/médio e
ensino técnico e uma biblioteca depositaria da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).
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Reune um acervo superior a 800.000 itens de informagdo e uma colecdo de obras raras e/ou
preciosas com cerca de 10.000 volumes. Participa de programas e sistemas cooperativos, de
ambito nacional e internacional, o que amplia sua capacidade de prestacdo de servigos de
informagao [4].

Dentre suas atribui¢des destaca-se o apoio as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo da
Universidade e, neste sentido, seu acervo todo informatizado oferece multiplas possibilidades
de acesso a informagdo, tanto local como remota. Ao longo dos anos vem acompanhando os
avangos tecnoldgicos, com o propdsito de oferecer produtos e servigos compativeis com as
necessidades e expectativas dos usudrios e, sobretudo, atender suas demandas, bem como as
institucionais, de forma agil e qualificada.

3. Consideracgdes sobre Indicadores de Producio Cientifica

Os indicadores podem ser entendidos como dados estatisticos usados para compreender melhor
a produgdo cientifica e tecnologica de uma determinada instituicdo publica ou privada. A
constru¢do ¢ o uso de indicadores sdo estudados por varias areas do conhecimento, sendo
usados tanto para o planejamento /acompanhamento da execug@o de politicas, para avaliar se as
acOes que estdo sendo tomadas em relagdo as pesquisas cientificas estdo de acordo com o
planejado nos programas de pesquisa e desenvolvimento, como também para que a comunidade
cientifica conhe¢a melhor o sistema no qual esté inserida.

Quando se fala em indicadores de produtividade, na maioria dos estudos, existe uma grande
preocupacdo em identificar quais sdo os indicadores mais apropriados, se os que informam a
quantidade de publicagdes produzidas por uma determinada area ou grupo ou se os que indicam
os trabalhos que proporcionaram as maiores contribui¢des para a ciéncia, de forma mais barata
e com um grande grau de objetividade. Isso levanta o questionamento de quais os indicadores
mais apropriados, os quantitativos ou os qualitativos.

A utilizagdo de técnicas quantitativas caracteriza-se pela adogdo de uma estratégia modelada
nas ciéncias naturais e baseadas em observagdes empiricas para explicitar fatos e fazer
previsdes e buscam a objetividade através de uma logica formal com neutralidade no processo
de investigacdo [5]. Os pressupostos qualitativos sdo contrarios ao modelo experimental.
Adotam métodos e técnicas proprias, deixam a verificagdo das regularidades para se dedicarem
a analise dos significados que os individuos ddo as suas agdes, no espago que constroem as suas
vidas e suas relagdes.

Em virtude da dificuldade em julgar a qualidade cientifica, onde o principal problema ¢
definir o que ¢ qualidade e reconhecer univocamente suas caracteristicas, os indicadores de
quantidade tém sido os mais utilizados, devido a facilidade com que podem ser coletados,
mensurados e avaliados, podendo proporcionar uma base objetiva para o planejamento das
atividades em Ciéncia &Tecnologia (C&T).

Para quantificar os resultados cientificos sdo utilizados os indicadores bibliométricos como
medidas baseadas na contagem de publicacdes. Barba [6] identifica 0 niimero de publicacdes
como o indicador mais simples e o primeiro indicador bibliométrico empregado como tal. O
autor argumenta que quanto mais publicagdes, mais resultados cientificos foram obtidos nas
pesquisas pressupondo que todas as publicagdes sdo equiparavelmente portadoras do que ¢é
valioso para a ciéncia.

Os indicadores de produgdo cientifica sdo construidos pela contagem do numero de
publica¢des por tipo de documento (livros, artigos, relatdrios, etc.), por institui¢do, area de
conhecimento, pais, etc. O indicador bésico ¢ o niimero de publicagdes, que procura refletir
caracteristicas da produg¢do ou do esforco empreendido, mas ndo mede a qualidade das
publicagdes. O indicador de produtividade congrega mecanismos especiais de analise de dados
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e varia conforme o tipo de metodologia adotada pelo pesquisador que trabalha com estudos
bibliométricos [7].

Para Viotti e Macedo [8] as razdes para usar indicadores para medir a produtividade em
C&T podem ser de natureza variada, entre elas destacam-se as cientificas, as politicas ou as
pragmaticas.

As razdes cientificas estdo vinculadas a fatores que influenciam a direcdo ¢ a velocidade do
processo de expansdo do conhecimento cientifico e que determinam os processos de inovagao,
difusdo e absor¢do de tecnologias.

As razdes politicas podem auxiliar na implementacdo de politicas mais eficientes que
permitam acompanhar, avaliar e aperfeicoar a produtividade, monitorar a capacidade
tecnologica de uma instituicdo, avaliar se os resultados obtidos correspondem aos
investimentos, avaliar a performance de grupos de pesquisa, identificar dreas mais promissoras
¢ fundamentar debates sobre politicas ja estabelecidas.

As razdes pragmaticas dizem respeito ao monitoramento de tendéncias e perspectivas em
C&T, identificando competéncias e oportunidades, fundamentando as decisdes de
investimentos e avaliando o impacto.

Uma ultima questdo relativa aos indicadores diz respeito a necessidade de que as coletas
estatisticas sejam realizadas de forma sistematica e obedecendo ao mesmo padrdo de dados. S6
assim elas serdo capazes de gerar séries histdricas confidveis e comparaveis, fornecendo
informacdes adequadas a geracdo de indicadores [9].

Pelos motivos expostos acima e por acreditar que medir o desempenho cientifico e
tecnologico por meio da contagem de publicagdes ¢ uma forma clara e transparente que permite
a Universidade avaliar o volume da produg@o cientifica e tecnoldgica do seu corpo docente e
técnico, bem como de estabelecer indicadores que sirvam para dar suporte ao processo de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do programa de gestdo nas areas de ensino e
pesquisa institucionais, este trabalho relata a proposta da UFRGS no uso dessas informagdes no
processo de planejamento institucional.

4. Producao Intelectual da UFRGS

O SBU, desde o inicio do seu processo de automagdo, na década de 1970, tem a preocupagao
do registro de sua produgao intelectual (PI). Em 1989, no entanto, quando da implantagdo do
seu sistema de automagdo de forma mais efetiva e abrangente, denominado Sistema de
Automacdo de Bibliotecas (SABI), o tratamento da producéo intelectual institucional tem sido
prioridade nas bibliotecas. A defini¢@o dos tipos de produgdo foi estabelecida em conformidade
com os padrdes propostos pelas agéncias de fomento a pesquisa e pds-graduacdo do Pais, com
o intuito de compatibilizar as informagdes e, desta forma, evitar a duplicagdo de esforcos.

A responsabilidade das bibliotecas na coleta da produgdo cientifica, técnica, artistica e
administrativa da Instituicdo tem se consolidado ao longo dos anos. A divulgagdo e uso do
SABi como instrumento institucional para fins de controle e difusdo da PI e, sobretudo, a
adog@o do mesmo para geragdo de dados tém sido importantes neste processo e tém contribuido
para a manutengdo do fluxo continuo de entrega da produgdo junto as bibliotecas pelos
docentes e técnicos da Universidade.

A partir do registro sistematico de sua produgédo pelas bibliotecas, a Universidade passou a
contar com dados indispenséaveis para processos de avaliagdo institucional e para a divulgacdo
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Concluido o processo de informatizacdo das bibliotecas e diante das muitas ferramentas
proporcionadas pelos avangos tecnoldgicos, passou-se a planejar a ampliacdo dos produtos e
servicos de informag¢do no SBU. A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFRGS,
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implementada em 2001, deu lugar ao Lume, denominagdo atribuida ao Repositério Digital da
UFRGS, criado em janeiro de 2008.

Para Leite [10], o desenvolvimento de repositorios institucionais (RI) tem se dado,
amplamente, no contexto de universidades, a despeito de iniciativas outras em instituigdes
governamentais e [...] provém os mecanismos que aumentam tanto a eficacia da preservagao da
producdo intelectual de pesquisadores e institui¢des académicos quanto a visibilidade de ambos.

No entanto, ndo se pode esquecer também, os subsidios que as estatisticas de inclusido e uso
dos documentos do repositorio podem fornecer para o processo de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das atividades institucionais de C&T ou de pods-graduacdo e
pesquisa em uma instituicdo de ensino superior.

5. Sobre o Lume

O Lume - Repositorio Digital da UFRGS, desenvolvido utilizando o DSpace versdo 1.5.2 e
interface XMLUI, tem como objetivos principais proporcionar maior visibilidade a producdo
cientifica da UFRGS; preservar a memoria institucional; reunir cole¢des digitais produzidas e
dispersas nas varias unidades académicas, departamentos ¢ 6rgdos da Universidade ¢ garantir o
acesso confiavel e permanente aos objetos digitais, maximizando o uso desses recursos.

Ao reunir comunidades que incluem arquivos contendo texto, imagem, video e audio, o
Lume cria condi¢des para mensurar e avaliar a producgdo textual gerada pela Universidade e
também as manifestagdes mais atuais e ndo tradicionais da atividade intelectual institucional.
As coletas estatisticas do repositorio digital podem, portanto, gerar indicadores tradicionais e
também alternativos da produgio intelectual [11].

A organizagdo do Lume ¢ o pacote estatistico desenvolvido para o mesmo oferecem
varias possibilidades de extragdo de dados estatisticos relativos ao seu conteudo ¢ uso
para municiar de informagdes os responsaveis pelos processos de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo na Universidade, seja em nivel macro ou de unidades,
departamentos e cursos.

5.1 Organizacio
O Lume esta estruturado em comunidades, subcomunidades e cole¢des, contemplando os
tipos de documentos relacionados a seguir:

e Acervo Fotografico - retine o acervo fotografico da Escola de Educagdo Fisica, do
Instituto de Fisica e do Museu Universitario;

e  Artigos de Periddicos - inclui artigos cientificos de autoria de docentes e
servidores técnico-administrativos da UFRGS, publicados em periddicos nacionais
¢ estrangeiros;

e  Livros e Capitulos de Livros - inclui livros e capitulos de livros produzidos na
UFRGS.

e Teses e Dissertagdes - inclui as teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo de
mestrado profissional produzidos na UFRGS ou fora dela, desde que por docentes
ou servidores técnico-administrativos do seu quadro funcional;

e  Trabalhos de Conclusdo de Curso de Especializacdo - inclui os trabalhos de
conclusdo de cursos de especializagdo produzidos na UFRGS;

e Trabalhos de Conclusdo de Curso de Graduagdo - inclui os trabalhos de conclusdo
de curso de graduagédo (TCCs) produzidos na UFRGS e
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e  Trabalhos de Eventos - inclui conferéncias, congressos, seminarios, simpdsios, etc.
promovidos pela UFRGS e trabalhos apresentados em eventos, no Brasil e no
exterior, por docentes e servidores técnico-administrativos da UFRGS.

Na UFRGS, o diferencial que pode ser apontado como um dos responsaveis pelo éxito do
povoamento rapido e consistente do Lume diz respeito a politica de controle bibliografico da PI
da Universidade que remonta aos anos 1970, quando foram realizados os primeiros esfor¢os de
automacdo de servigos bibliotecarios seguindo padrdes internacionais para o registro das
informagdes, conforme dito anteriormente. Cabe mencionar que os metadados das comunidades
de Artigos de Periddicos, Livros e Capitulos de Livros, Teses e Dissertagoes, Trabalhos de
Conclusgo de Curso de Especializa¢do e de Graduagdo e Trabalhos de Eventos sdo extraidos do
SABI.

5.2 Modulo de Estatisticas

O desenvolvimento e as implementagdes feitas no modulo de estatisticas do Lume, além
daquelas oferecidas pela ferramenta DSpace, em seu formato padrdo, t€m o proposito de
ampliar as possibilidades de extracdo de dados estatisticos decorrentes de seu uso.

As estatisticas coletadas sdo apresentadas no portal do Lume, conforme descritas a seguir:

e  Estatisticas resumidas por comunidade, colegdo ou item
e  Estatisticas para itens de um autor ou uma palavra-chave
e  Estatisticas para itens de uma pesquisa avangada

e  Estatisticas gerais por comunidade ou colecdo

a) Estatisticas resumidas por comunidade, cole¢do ou item

Essas estatisticas estdo disponiveis para todas as comunidades, cole¢des e itens do Lume.
Estdo acessiveis por meio de um icone presente na pagina principal dos elementos aos quais
pertencem.

Sdo apresentados inicialmente os dados referentes aos acessos ¢ downloads da comunidade,
colecdo ou item, distribuidos anualmente. Porém, é possivel visualizar a distribuicdo mensal
desses dados e restringir o periodo das estatisticas de acesso e downloads por meio de um filtro
de ano e més. No final da pagina sdo apresentados os 10 paises com maior numero de acessos e
de downloads, sendo que logo abaixo ha a opgdo para a visualizacdo de todos os paises,
conforme ilustrado na Figura 1.

b) Estatisticas para itens de um autor ou uma palavra-chave As estatisticas por autor ou
palavra-chave sdo geradas a partir dos itens recuperados pelos indices de autor e palavra-chave
disponibilizados pelo Lume.

Primeiramente sdo listados os cinco itens com mais downloads e os cinco itens com menos
downloads dentre os itens do autor depositados no Lume, seguidos da informagdo do nimero
de downloads e da data de entrada do item no repositdrio, como mostra a Figura 2. Na
sequéncia, sdo exibidos dados muito semelhantes aos dados apresentados para as estatisticas
por comunidade.

Os cinco trabalhos com mais downloads e os cinco com menos downloads sdo dados
importantes para autores e orientadores. Desta forma eles podem verificar quais dos seus
trabalhos despertam maior e menor interesse e utilizar essas informagdes como base para
decidir qual linha de pesquisa seguir, quais as tematicas a explorar, entre outras.
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*Os dados referentes a UFRGS estao incluidos nos dados do Brasil.
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Fig. 1. Estatisticas resumidas por comunidade: teses e dissertacdes.
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Q LUM E Repositério Digital (
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande go Sul

Estatisticas Inicio da coleta: Jan/2008

Estatisticas por palavra-chave "Programacao paralela”

Itens da consulta com mais downloads
Sistema Aldeia : programacdo paralela e distribuida em Java sobre Infiniband e
DECK [Downloads: 263] [Data de entrada: 6/6/2007]

Escalonamento on-line eficiente de programas fork-join recursivos do tipo divisdo e
conguista em MPI [Downloads: 224] [Data de entrada: 1/6/2010]

Depuracdo de programas paralelos : projeto de uma interface intuitiva [Downloads:
86] [Data de entrada: 6/6/2007]

TEPS : um sistema de pré-processamento de traces para suxiliar na visualizacdo
de programas paralelos [Downloads: 68] [Data de entrada: 9/1/2010]

MigBSP : 3 new approach for processes rescheduling management on bulk
synchronous parallel applications [Downloads: 43] [Data de entrada: 5/3/2010]

Itens da consulta com menos downloads
NovaStudio : geracdo de testes a partir de uma modelagem UML [Downloads: 1]
[Data de entrada: 30/3/2011]

Pila facil : sistema de gerenciamento de pedidos [Downloads: 1] [Data de entrada:
30/3/2011]

MPI sobre MOM para suportar log de mensagens pessimista remoto [Downloads: 3]
[Data de entrada: 2/2/2011]

Environnement d'exécution paralléle : conception et architecture [Downloads: 5]
[Data de entrada: 9/1/2010]

Um modelo de paralelismo de grao fino para objetos distribuidos [Downloads: 8]
[Data de entrada: 23/9/2010]

Fig. 2. Cinco trabalhos com mais e menos downloads.

c) Estatisticas para itens de uma pesquisa avangada Na pesquisa avangada é possivel realizar
buscas utilizando uma combinacdo de filtros por texto completo, titulo, autor, palavra-chave
e/ou ano e visualizar as estatisticas geradas a partir dos itens recuperados pela pesquisa
realizada.

A partir dos resultados encontrados, ao clicar no /ink Estatisticas s8o mostrados dados
estatisticos muito semelhantes aqueles apresentados para autores e palavrasYchave, mas
referentes apenas ao resultado da pesquisa.

d) Estatisticas gerais por comunidade ou cole¢do Este novo mddulo permite comparar as
estatisticas de acesso entre comunidades e cole¢des que estejam no mesmo nivel da hierarquia
do Lume. Esta op¢do ¢ visualizada no menu a esquerda a partir da autenticagdo do usuario.

Inicialmente, este modulo leva para uma pagina que disponibiliza as estatisticas comparadas
de todas as comunidades do primeiro nivel da hierarquia do Repositdrio. Caso haja interesse em
descer um nivel na hierarquia, para comparar as estatisticas das subcomunidades/cole¢des, ¢
possivel clicar no nome da comunidade na qual deseja entrar, por exemplo, Artigos de
Periodicos. Em seguida, sdo exibidas as estatisticas comparadas de todas as
subcomunidades/cole¢des que estdo logo abaixo da comunidade escolhida.

Neste modulo também ¢ possivel filtrar o periodo, por ano ou por més. Como pode ser visto
na Figura 3, sdo disponibilizados dois graficos referentes as estatisticas comparadas das
comunidades/colegdo:

-0 primeiro mostra os totais de acessos e downloads por comunidade/colecio;
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-0 segundo mostra a média de acessos e downloads por itens de uma
comunidade/cole¢do. O objetivo deste grafico ¢ identificar comunidades/colegdes
que, mesmo tendo um numero reduzido de itens, possuem uma quantidade
relevante de acessos ou downloads.
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Fig. 3. Estatisticas gerais por comunidade ou colego.

6. Planejamento e Avaliacio na UFRGS

7

O planejamento das agdes institucionais da Universidade é realizado através do Plano de
Gestao, para o periodo em que seus dirigentes ocupam os cargos eletivos da Administragdo
Central. Entretanto, o elenco de documentos norteadores da agdo institucional néo se esgota no
referido Plano. Anualmente, as Pro-Reitorias, Superintendéncias, Secretarias, Unidades
universitarias e Orgdos suplementares encaminham & Administracio Central as informacdes de
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seus processos de planejamento, detalhando as metas, projetos e agdes implementados no dado
periodo.

Muitas iniciativas tém sido realizadas pela UFRGS no sentido da avaliagdo externa, por
exemplo, a participacdo de seus estudantes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e auto-avaliagdes de suas atividades institucionais, conforme diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES); ¢ da avaliagdo interna, por exemplo
da creche, de extensdo, gratificagdo de estimulo a docéncia, avaliagdo docente e alocagdo de
vagas docentes.

Tomando como exemplo o processo de alocacdo de vagas docentes na UFRGS, coordenado
por uma Comissao Especial do Conselho Universitario (CONSUN) temVYse que as informagdes
de niimero de documentos por tipo (artigo de periddico nacional ou estrangeiro, capitulo de
livro, livro, trabalho apresentado em evento nacional ou internacional), produzidos pelo corpo
docente e registrados no SABi em um determinado periodo, vdo compor parte do indice
departamental, associado a informagdes de horas docentes na graduagdo e na pos-graduagio,
atividades de extensdo, orientagdo, pesquisa. Os dados numéricos, fornecidos pelo SABi,
associados as informagdes obtidas em outros bancos da Universidade produzem os indices
departamentais, utilizados como critério de destinagdo de novas vagas docentes nos
departamentos das diversas unidades universitarias.

Para a Pro-Reitoria de Pesquisa, 6rgdo da Administragdo Central da Universidade, as
estatisticas do SABI, relativas ao nmimero de documentos de produgdo intelectual, incluidos na
base em um dado periodo, podem ser utilizadas como indicador para acompanhar a consecugdo
de um objetivo de seu planejamento anual: “Promover a atualizagdo permanente do registro da
produgdo intelectual no dmbito do Sistema de Bibliotecas da UFRGS, com base no material
entregue por iniciativa do pesquisador”.

Para um coordenador de programa de pds-graduacdo o Lume oferece uma série de
estatisticas de uso (downloads) e de conteudo (autores, assuntos e tipos de documentos
produzidos por seu programa) que podem ser utilizadas, por exemplo, na avaliagdo da
produtividade e do alcance internacional dos documentos produzidos pelo programa em um
dado periodo, bem como para o planejamento de novas agdes.

Para a Pro-Reitoria de Pos-Graduagéo, orgdo da Administragdo Central da Universidade, as
informagdes estatisticas do Lume, relativas aos trabalhos publicados em periddicos
internacionais, podem ser utilizadas, por exemplo, para gerar indicadores que lhe permitam
avaliar um objetivo especifico de seu planejamento anual: “Aumentar a competitividade
internacional da produg@o cientifica dos PPGs”.

7. Conclusao

O uso do SABi como fonte de informagdes de P, integrado a diversas ferramentas e sistemas,
tem incentivado a comunidade universitiria a entregar, regularmente, suas produgdes nas
respectivas bibliotecas para o devido registro na base de dados. Espera¥se que a implementacao
do Lume e, mais recentemente, do médulo de estatisticas, venham contribuir para estimular
ainda mais os docentes e técnicos a reunirem sua PI.

Desta forma, a Universidade dispde de duas fontes importantes de subsidios para o
planejamento e gestdo institucional, para uso de seus gestores e pesquisadores.

O estabelecimento de indicadores quantitativos de medi¢@o da produgdo cientifica tem sido
muito discutido por agéncias de fomento e drgdos governamentais, pelo papel que representam
para o planejamento de politicas de C&T e no processo de tomada de decisdes. Por conseguinte,
as Instituicdes Federais de Ensino Superior, responsaveis pelo controle bibliografico
institucional, t€m um papel relevante no sentido de registrar sua PI, viabilizando, sobretudo, a

10
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geracdo de dados estatisticos imprescindiveis para planejamento, gestdo e avaliagdo
institucional.

As ferramentas utilizadas pela Universidade sdo, portanto, de fundamental importancia aos
gestores, por proverem relatorios das atividades cientificas que podem servir de termdmetro das
atividades de pesquisa em uma area especifica, ajudando a identificar tendéncias e contribuir
para informar gestores envolvidos no planejamento. Além disto, apdéiam o acompanhamento e
avaliacdo das atividades de pesquisa [12].

Os dados apresentados pelas estatisticas permitem aos usuarios em geral analisar a
distribuicdo dos acessos e downloads nos itens do Repositorio. Mais especificamente permite
aos autores ¢ orientadores, por exemplo, analisar quais as suas obras mais consultadas e quais
as menos consultadas, bem como de quais paises sdo provenientes os acessos. Os dados podem
ser utilizados como indicadores tangiveis da qualidade dos documentos produzidos na
Universidade e mostrar a pertinéncia cientifica, social ¢ econdmica das suas atividades de
pesquisa, aumentando a visibilidade do pesquisador, da Instituicdo e do Pais.

As informagdes relativas a utilizagdo do Repositorio por parte dos usuarios sdo muito
importantes como evidéncia do seu comportamento em relagdo a ferramenta e ao contetdo
disponibilizado. Quando o usudrio faz download do texto completo e ndo apenas visualiza os
resultados da sua busca, ele estd manifestando um interesse real pelo documento recuperado e,
por consequéncia, 0 mesmo terd mais chances de ser lido e/ou citado.

Por outro lado, os dados coletados podem fornecer subsidios para aprimoramento do Lume
tanto em relagdo a interface grafica e organizagdo do contetido como em relagdo & descrigdo
dos metadados. Em sintese, os dados estatisticos devem ser utilizados para fornecer
informagdes que agreguem valor ao Lume, contribuindo nas atividades de ensino, pesquisa e
avaliagdo institucional.

Na visdo de quem concebeu o SABi e o Lume como ferramentas de registro e disseminacao
da produgio intelectual da UFRGS, as estatisticas produzidas por ambas constituem uma rica
fonte de indicadores para planejamento e gestao institucional.
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