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Resumen El sistema UBA Prisma surge ante la necesidaddidponer de un legajo
electrénico Unico de los recursos humanos de laddsidad y de gestionar las novedades para
la liquidacion de los haberes asegurando la pextingecompletitud y confiabilidad de los datos
administrados. En una organizacion de alta condgléj institucional, descentralizada
administrativamente en 13 facultades, el ciclodmasbmun, 2 colegios de ensefianza media, 3
hospitales, una obra social de salud y el Rectoya@®nsejo Superior con mas de 35.000
agentes, 47.000 cargos docentes, no docentes fidad®s superiores y 23.000 novedades
mensuales para la liquidacion de los haberes pgkpto, sin duda, representé un fuerte desafio
profesional.

El objetivo fue lograr un sistema de gestién quenita un proceso agil, simple e intuitivo de
los datos criticos del legajo y de la administragi@ las novedades para la liquidaciéon de los
haberes. Las novedades son ingresadas en lindasp2t dependencias de la Universidad y
autorizadas centralizadamente por el Departamentddininistracion de Gastos en Personal
del Rectorado y Consejo Superior, segun el cromogmaensual establecido.

El volumen de datos, movimientos y reglas de negque se administran lo convierten en un
sistema de gestién con una problematica en la astnsicion de los recursos humanos que
tienen hoy muy pocas organizaciones en el paisiyiea en el Sistema Universitario Nacional
Argentino.

Abordamos en el presente documento los aspectasohaies y técnicos mas destacados, la
gestién del proyecto, la metodologia de trabaj@agh y también las lecciones aprendidas que
permitieron un proyecto exitoso después de 10 afi®sintentos infructuosos en la
implementacion de una solucion.

Palabras Clave Legajo Electrénico Unico, Administracién de noadds, Sistema de Gestion,
Recursos Humanos.



1 Introduccién

El proyecto se gestdé en Abril de 2008. Hasta esenento la Universidad no
disponia de un sistema integrado de gestion deetassos humanos. No existia un
legajo electronico unificado, so6lo aplicacionedaas no integradas que corrian en
forma local en cada dependencia y que atendianiapaente el proceso para
informar las novedades para la liquidacion de kdsehes.

Las novedades para la liquidacion eran informaddsaees de un engorroso
proceso en el cual circulaban entre 8 a 12 diskefte 3 %2 pulgadas por cada
dependencia, 13 facultades, el Ciclo Basico Corlmulegios de ensefianza media, 3
hospitales, la obra social de salud y el Rectoradionsejo Superior. Un total de
aproximadamente 200 diskettes eran leidos cersd@inente, con una periodicidad
mensual, por el Departamento de Administracion dst@ en Personal, area a cargo
de la aprobacion presupuestaria y del control dalilgad respecto de la existencia y
contenido del documento aprobatorio de la novedagoy la Direccion de
Liquidaciones, responsable del calculo y procesatmide las liquidaciones.

También eran informados a través de diskettes,ediezsd Dependencias hacia la
Direcciobn de Liquidaciones, las cargas de famillas deducciones y las
desgravaciones correspondientes al régimen decieters de 4ta. categoria del
impuesto a las ganancias y las retenciones por rgodbgudiciales por cuotas
alimentarias o por deudas comunes contra los agéetta Universidad.

Los soportes iban y venian en un trafico continu&xistia una marcada
obsolescencia tecnoldgica.

El objetivo del proyecto fue alcanzar los siguisnteeneficios alineados al
propésito de la gestion:

. Consolidacion de una base de datos Unica, homagmizintegrada y
consistente con los datos del legajo, de las naledpara la liquidacion y de las
liquidaciones de haberes.

. Simplificacion del proceso de administracion derlagedades y del bloqueo
y no devengado de conceptos, eliminando la treevsééx de diskettes entre los
distintos actores: Dependencias, Departamento dmistracion de Gastos en
Personal, Direccion General de Recursos HumanoRetgbrado y Consejo Superior
y Direccién General del Sistema Universitario denpatacion.

. Ampliacion del periodo para el ingreso de las naded.

. Sistematizacion de controles en el alta y la azsieion de las novedades y
en la interface con el sistema liquidador para datura de las novedades y
transferencia de las liquidaciones.

. Datos del legajo electronico actualizados y veailios por sus respectivas
dependencias de origen.

. Ingreso de novedades en el origen, evitando dememases involuntarios u
omisiones en el procesamiento de la informacion.

. Eliminacion de tareas y controles manuales a tredegsrocesos automaticos
como el calculo de la antigledad, de la retencion gmbargos judiciales y la
administracion de las maternidades por legajo.



. Disponer la consulta de los recibos de haberesrgmiertes con informacion
del legajo y de las liquidaciones de haberes, #ilessdesde todas las dependencias
de la Universidad.

El sistema UBA Prisma fue implementado en Febreeo 2010, en forma
concurrente en las 21 dependencias de la Univeksidago de 18 meses de trabajo.
Este hito marcé un punto de inflexién a partir dehl la evolucion de la aplicacion
fue continua incorporando adaptaciones, correcsigrmaevas funcionalidades.

El sistema fue concebido como un sistema de gedt#o plataforma web, que
permite la administracion de los recursos humaeols dUniversidad. Se opt6 por el
modelo de disefio incremental, dado el tamafio yotaptejidad de los procesos a
sistematizar, de manera de avanzar por partes ravé@st de implementaciones
sucesivas que amplian las prestaciones del sistémualmente esta integrado por
distintos médulos independientes: Licencias Médiédsctaciones y Administracion
de Novedades. En su construccion se respetarédndases comunes de disefio y una
interfaz grafica homogénea de modo de facilitardpacitacion y la operatoria de los
usuarios en el dialogo con la aplicacion. Su euigrincipal es una base de datos
Unica, integrada y consistente.

Su mdédulo mas complejo e importante en cantidgorelgtaciones es el médulo de
Administracion de Novedades y a €l nos referireransel presente trabajo que
describe nuestra experiencia profesional en efdiseonstruccion e implementacion
de la solucion.

2 De las novedades y las liquidaciones. Conceptossi®ds.

Para facilitar la interpretacion y el entendimied® la problematica a resolver se
enuncian a continuacion algunas definiciones dectyxeptos basicos y una breve
descripcion del ciclo correspondiente a la opeiatque gestiona el sistema UBA
Prisma:

Una novedad es un evento o acontecimiento nuevenquifica la liquidacion de
haberes de un agente. Por ejemplo un nuevo carggnte, la realizacion de horas
extra, ausencias no justificadas, licencias porematad, licencias sin goce de
haberes, nuevas afiliaciones a sindicatos o deszmuarseguros voluntarios.

El sistema UBA Prisma administra un total de 38dige novedades. La novedad
puede afectar la liquidacion de uno, varios o tddesargos del agente. Por ejemplo
las horas extras se trabajan en un determinado,clag afiliaciones a un sindicato
docente aplicaran a todos los cargos docenteslcqagerte posea, pero no aplicaran
al cargo no docente o de autoridad y una licen@a maternidad, dada su
caracteristica personalisima, afectard a todosdogos que posea la empleada en la
Universidad. A continuacion se detalla la listatiges de novedades gestionadas por
el sistema UBA Prisma.

Tabla 1. Lista de Tipos de Novedades



Tipo Novedad

Adicional Ex Combatiente de Malvinas

Adopcién

Afiliaciones

Ajuste de Novedades

Alta Cargo

Alta de Suplemento

Antigliedad

Asignaciones Familiares

Ayuda Escolar Fin

Ayuda Escolar Inicio

Ayuda Social Jardin Maternal

Baja Cargo

Baja Suplemento

Dias de inasistencia

Dias de Suspension

Dias no trabajados para el SAC

Embargo

Escolaridad

Escolaridad Hijos

Extension Horaria

Hijos

Horas Extras

Licencia (Con Doc. Aprobatorio)

Licencia (Sin Doc. Aprobatorio)

Matrimonio

Modificacion Cargo

Nacimiento

Novedades Complementarias

Novedades Retroactivas

Pago Legales no Remunerativos

Prenatal

Prorroga de Cargo

Reintegro de Licencia (Con Doc. Aprobatorio)

Reintegro de Licencia (Sin Doc. Aprobatorio)

Seguros

Tareas (Con Doc. Aprobatorio)

Tareas (Sin Doc. Aprobatorio)

Titulo

Muchas de las novedades requieren de un documprdgbadorio, por ejemplo una

resolucion original, ad referéndum, un expedientemovimiento de personal.

documento aprobatorio define las particularidaddsedento, por ejemplo en un alta
de cargo, las caracteristicas del nombramientoatiegoria, la dedicacién horaria, la

fecha de inicio y fin del nombramiento, la imputatpresupuestaria, etc.



Las novedades se ingresan para una liquidacioraicydar y durante un periodo
de tiempo establecido segun el cronograma meng&mheralmente hay un lapso de 2
a 3 semanas, previo al proceso de aprobacion. ligagaciones definitivas
corresponden a los procesos mensuales, por lo exigten 12 liquidaciones
definitivas en el afio. Las liquidaciones completagas permiten el ingreso de
novedades retroactivas que no fueron liquidadasiren liquidacion definitiva por
distintos motivos, omisiones, errores, reglas en ofgeratoria que invalidan
retroactivos automaticos superiores a 2 meses,Ratdran existir durante el mes una
o0 varias liquidaciones complementarias.

Mientras que las novedades para la liquidaciomidefa se ingresan por distintas
opciones especificas, hay 24 formularios, las nadeds para la liquidacion
complementaria se ingresan a través de una Unicebrop El procedimiento de
aprobacion es distinto para cada tipo de liquidacidEn el primer caso es potestad
exclusiva del Dpto. de Administracion de Gasto$?ersonal. En el segundo caso la
responsabilidad es compartida, en algunos de losepbos, entre este Departamento
y el de Liquidaciones Complementarias mientrastgueotros conceptos, también de
liguidaciones complementarias, que son aprobaddssixamente por este Gltimo.

En el proceso de aprobacion las novedades podréaus®izadas o rechazas. En
el caso de los rechazos debe especificarse neasaiie un motivo que indica la
razén o argumento de la decisién. Todas las nae=daeben ser aprobadas a
excepcion de los descuentos, ya sea que derivetiedsiones personales de los
agentes o por obligatoriedad establecida por lggicialmente —afiliaciones, seguros
y embargos laborales-.

Ademas de la aprobacion de las novedades, deberiinarse y aprobar, en forma
centralizada —por la Direccién de Legajos del Rexto y Consejo Superior- los
datos filiatorios del agente: nombre y apellido,ICUcédigo tnico de identificacion
laboral), tipo y nimero de documento, sexo y feddaacimiento. Esta verificacion
solo corresponde en los casos de ingresos, caimamnombramiento, o reingresos a
la Universidad.

Las novedades aprobadas pueblan las tablas defmitiseran leidas en el proceso
de liquidacion respectivo.

Una vez finalizado el proceso de liquidacion —dtwé de los conceptos que
permitird la emisién de los recibos de haberes— glosistema liquidador, la
liquidacién debera ser transferida al repositori®BAUPrisma quedando disponible
para su consulta por todas las dependencias denilensidad. A partir de ese
momento corresponde el bloqueo y no devengado lerés que debera resolverse
en 1 6 2 dias anteriores a la acreditacion bancaria

Llamamos bloqueo al mecanismo por el cual se impadacreditacion de los
haberes y no devengado al contrasiento o reversia diquidacién. El bloqueo
aplica en los casos de que el haber, por algunvoosie abond en efectivo y en
consecuencia no corresponde la acreditacion bandado que de esa manera se

! Ley Nacional de Contrato de Trabajo (Ley 24.013)IR@mentada por Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social: “El Cédigo Unico de Identificatifiaboral (CUIL) es el nimero que se
otorga a todo trabajador al inicio de su actividabloral en relacién de dependencia que
pertenezca al Sistema Integrado de Jubilacionemngiéhes (SIJP), y a toda otra persona que
gestione alguna prestacion o servicio de la Segdr8bcial en la Republica Argentina.”



estaria duplicando el pago. Aqui la liquidacionvétida no correspondiendo su
reverso. En cambio un no devengado implica elrsevele una liquidacion. El
ejemplo mas comun es una baja de cargo que nofiergniada por una novedad, por
lo tanto no corresponde la liquidacion —total ocfz+ del cargo y en consecuencia la
acreditacion bancaria del haber.

Podran existir sélo bloqueos de haberes o blogyens devengados para un
mismo cargo. Es decir para poder registrar un eeengado deberd registrase
necesariamente el bloqueo correspondiente. Lapubbs y no devengado podran
ser totales, afectando a toda la liquidacion deg@eo parciales, afectando solo a uno
0 varios conceptos liquidados.

Existen cinco instancias de bloqueos y no devergalds que se describen a
continuacion:

1. Bloqueo Total y No Devengado Total. Significa que el total de lo
liquidado jamas ser& percibido por el agente y agemas se revierte el
asiento contable para liberar esos fondos.

2. Bloqueo Total y No Devengado Parcial. En esta combinacién se esta
impidiendo que la liquidacién del agente se aceedlit la cuenta bancaria y
al mismo tiempo que se reverse parcialmente elhtsieontable de la
liquidacién. Esta modalidad se utiliza para loerags fallecidos en
actividad. EIl reverso de la liquidacién corresporal los dias del mes
posteriores al fallecimiento.

3. Bloqueo Parcial y No Devengado ParcialSe utiliza para los casos en que
el agente deba percibir un menor valor en un cdocdp liquidacion en
particular o un menor valor, en funcién a un potagn de todos los
conceptos liquidados. Implica una menor acreditaein la cuenta bancaria
y un reverso parcial de la liquidacién, esta opcsénutiliza por ejemplo
cuando se olvid6 informar una novedad de diasalgstencia.

4. Blogueo Total. Evita la acreditacion total de los haberes ligdims a un
agente.

5. Bloqueo Parcial. Evita la acreditacion parcial de los haberesidigdos a
un agente, es decir, la acreditacion en cuentaeesma la liquidacion real.

Al momento de la implementacion de la versiéon Ista duncionalidad solo fue
requerida para obtener un menor valor en una légidth. Actualmente permite
obtener también un mayor valor de una liquidaciéndevolver conceptos de
descuentos. Por ejemplo, si en una liquidacioa parcargo se informo por error una
novedad de dias de inasistencias por una cantidgdrnde dias se bloqueara y no
devengara parte del monto liquidado por ese coocéjpt este caso el agente cobrard
un monto mayor al de la liquidacion inicial.

Finalizado el proceso de bloqueos y no devengadiiguidacion queda disponible
para la acreditacion bancaria cerrando asi el ojpfyativo que administré el sistema
UBA Prisma en su versién 1.0.

En posteriores versiones se agregaron a este ciclo:

e Junio 2011.El médulo de Docentes Ad Honorem permite la gastié las
novedades de alta, prorroga y baja de cargos dentiescad honorem, desde



el ingreso del nombramiento por la Unidad Académespectiva hasta su
aprobacién por la Direccién General de RRHH delt&aclo y Consejo
Superior y la actualizacion del legajo electrénico.

* Enero 2012.La importacién de novedades de entes externoativasd a
altas, bajas, complementos y devoluciones de desmu@or afiliaciones o
por cuotas de créditos de mutuales, sindicatogjasles bancarias y la obra
social, aportadas en forma masiva, automatizaéggyra a través de accesos
remotos por VPRI

» Abril 2012. El formulario correspondiente a la carga de |datdacién jurada
del impuesto a las ganancias, formulario 572 deF#°, relativo al régimen
de retenciones de 4ta. categoria con el objetivgpefenitir la correcta
liquidacién de los anticipos imputables a cadaqukrifiscal. La declaracién
jurada del impuesto a las ganancias se integepajd electronico.

» Junio 2012.Los procesos post liquidacién, correspondient@seanision de
las 6rdenes de pago de haberes, de descuentoappdes y contribuciones
patronales y de las ordenes de percepcion. Esiosntentos permiten
confirmar la acreditacion bancaria de los haberdéibeyar los pagos a los
beneficiarios de los descuentos —mutuales, siralicatra social, entidades
bancarias y financieras y compafiias de seguro-entalrecaudador AFIP.

e Julio 2012. Web Service de datos de agentes y de cargos $iéhah
servicio web para la consulta de los datos deljéegéectronico con el
objetivo de facilitar a las dependencias la inteigracon sistemas propios.

« Enero 2013.Por la incorporacion de la Universidad al Sistedrico de
Asignaciones Familiares se adapt6 el legajo eleictodpermitiendo ingresar
la declaracion jurada de cargas de familia papetaepciéon de asignaciones
familiares, lo que requiere la asociacién de lopshia cargo a sus
progenitores (padre y madre) y de los ingresosgiepo familiar para
informar a la ANSe% Aplica a la asignacién familiar por hijo, nacimie,
adopcion, prenatal y matrimonio.

» Diciembre 2013. El modulo de Gestion de Cuentas Bancarias permite
administrar las solicitudes de alta de cuentas yet@pcion de la CBU
correspondiente para los agentes de planta, lozsit@de servicios y becarios
sin cuenta bancaria activa para la acreditacidosipagos de haberes ya sea
por nuevos ingresos a la Universidad o por rechgmmoscuenta cerrada.
Permite gestionar también las solicitudes de lasnteg por cambios de
cuenta para la acreditacion de los haberes en Bbedtinta a la vigente.

2 virtual Private Network (Red Privada Virtual).

* Administracion Federal de Ingresos Publicos.

4 Administracién Nacional de la Seguridad Social.

5 “La Clave Bancaria Uniforme (CBU) es una clave giree para que el titular de una cuenta

bancaria pueda realizar transferencias de dindre enentas y adherirse al pago de impuestos
y servicios por débito automatico. La Clave Barcathiforme es informada por los bancos a

sus clientes y no puede ser modificada. Ademas)traie el nimero de cuenta es Unico dentro
de cada banco, la CBU es Unica en todo el sistaraadiero argentino.”



3 El Proyecto. Principales Desafios.

El proyecto de construcciéon e implementacion deeision 1.0 se extendid por 18
meses, logrando en Febrero de 2010 un punto dexiidifi a partir del despliegue de
la solucion. En la concepcion de la aplicaciémyaedefinicion del alcance siempre
conocimos y tuvimos presente todo el conjunto @staciones requerido, pero dado
el tamafio y la complejidad de los procesos y ldidath de actores involucrados se
opté por un modelo de desarrollo incremental quenijii® el crecimiento de la
solucién hasta la fecha. Presentamos a continude®d desafios principales que
debimos afrontar para lograr el éxito del proyecto.

Primer Desafio. Multiplicidad de actores participantes del procesoEl proyecto
implicé trabajar con las Areas del Rectorado y @msSuperior participantes del
proceso: la Direccién de Legajos responsable pealidacion y la aprobacion de los
datos filiatorios de todos los agentes de la usidad y de la asignacion del namero
de legajo, el Dpto. de Administracion de Gasto®ersonal, a cargo de la aprobacion
presupuestaria y del control de legalidad respdetda existencia y contenido del
documento aprobatorio de la novedad y el Dpto. ideitlaciones Complementarias
responsable del control de legalidad y validaciéhed novedades complementarias y
en forma conjunta con las Direcciones de RRHH daddas Dependencias (unidades
académicas, colegios de ensefianza media, hospjtdeesobra social de salud) a
efectos de considerar las distintas problematicasoydar criterios comunes en la
resolucion de los procedimientos asociados al @dtdegajos y de la creacion y
aprobacion de novedades para la liquidacion dbdbsres.

También participaron y muy activamente las autolédade la Secretaria de
Hacienda y Administracion estableciendo prioridadesnbios en las reglas y nuevas
condiciones a ser aplicadas en los procesos.

Priorizamos la integracion y la comunicacién codotwlos actores. Pretendimos
gue todos los usuarios clave se sientan parte rdgegto al ser consultados y al
participar activamente en las definiciones de Kageen contraposicion a un trabajo
aislado y auténomo en el cual solo se muestran réssiltados antes de la
implementacion efectiva. Con ese objetivo se diyst un Comité de Usuarios
integrado por representantes de las 21 DependenElasomité valido y priorizé los
requerimientos funcionales. Participaron 3 mierslpor cada dependencia, mas los
integrantes de las distintas areas del Rectora@onsejo Superior conformaron un
comité masivo, de alta concurrencia, con la préaede mas de 70 personas. Se
realizaron 8 reuniones plenarias por el periodae®ére 2008 y Febrero 2010.
Como mecanismo de integracion grupal y para fawosrég colaboracion de los
usuarios clave se designaron distintos lugaresndeeatro, efectuando las reuniones
plenarias en edificios pertenecientes a las unglatmdémicas: Facultad de Cs.
Econdmicas, Facultad de Psicologia, Facultad ded@a y Bioquimica, Facultad de
Odontologia y Colegio Nacional Buenos Aires.

Fuimos muy cuidadosos en las convocatorias, ehadéédia, con la lista de temas
a tratar, se circularizdé con una adecuada antidpag se redactaron las minutas de
reunion correspondientes. Se presentaron prototif@ogransacciones criticas los
cuales fueron validados por el Comité.



Hubo un fuerte trabajo de homogenizacién de caserya que varios de los
movimientos eran tratados en forma disimil por yieéra dependencia.

Segundo Desafio.Tamafio y complejidad de los procesosSe trabajo en un

complejo esquema de validaciones y controles autoosd Desde el alta de la
persona, incorporando validaciones en la conforamadel CUIL, controles sobre la
duplicidad del CUIL y el nimero de documento, caspan valores obligatorios para
permitir un alta, que son validaciones simplesncilas de trabajar, hasta complejos
controles para validar las incompatibilidades eraleh de cargo, considerando la
dedicacion horaria de los cargos activos, desadotdns cargos en licencia, y
sumando las novedades de cargos ingresadas gnitition en curso.

El control de incompatibilidadse aplica en las transacciones de alta, prérroga y
baja de cargo y en el alta y reintegro de licenciisbien pareceria que en la baja de
cargos Yy alta de licencias no seria necesarioaamiccontrol, ello es necesario para
los casos de deshacer la novedad, anular el mowimie También hubo que
considerar la valoracion de cada hora dado querd ¢ docencia preuniversitaria
equivalen a 40 minutos de hora cronoldgica.

Las transacciones que resultaron mas complicadasresalver fueron la
antigiiedad, el alta de cargo y un capitulo aparerece la validacién por
multiplicidad de dependencias trabajando sobre ismmagente.

Para el célculo de la antigliedad debié consideigusela universidad maneja un
valor de antigiiedad distinto para cada escalafdm. agente con cargos en los 3
escalafones —docente, no docente y autoridad— pedest una fecha de antigiiedad
distinta para cada escalafén. Mientras que la @atigd docente y no docente se
administra por escalafén, todos los cargos dell&gcatendran la misma antigiiedad,
la antigliedad del escalafén autoridad se gestionagrgo, es decir, distintos cargos
de autoridad para un mismo agente podran teneintdisvalor de antigiiedad.
También se permite la transferencia de antiglieddie éos escalafones. Por otra
parte la antigiiedad se ve afecta por las licersilmgijoce de haberes, descontando
valor y por los certificados de antigliedad que gdnée aporte por desempefios
anteriores en entidades de la administracion paliplazional, aumentando valor.

Una discusion particular fue el considerar afio8&& 6 365 dias. Primero hubo
una definicion por tomar afio calendario de 365 gig®steriormente de 360 — 12
meses equivalentes de 30 dias— lo que nos obligdeetuar las correcciones
correspondientes ya que este valor no se admirgsit@ parametro sino que se
encuentra embebido en los procedimientos respeactivo

5 La Res. 5909/09 del Rector de la Universidad derBs Aires reglamenta: “Art 5: Los
docentes de la Universidad de Buenos Aires no podcamular en esta o en otra institucion
educativa cargos rentados cuyo cumplimiento ext¢asldb0 horas semanales de trabajo. La
presente disposicion alcanza a las autoridadesngitiarias. En los casos de docentes con
dedicacion exclusiva podran acumular 1 cargo codicdeion parcial en esta, en otras
Universidades Nacionales o en otras instituciodesa&ivas de gestién piblica.

Art 6: El maximo de horas estipulado en el arjp&jra extenderse a 55 horas cuando uno de
los cargos ocupados sea de caracter no docenst&s casos son compatibles con un cargo
no docente y un cargo docente con dedicacion axallis



Una de las transacciones mas importantes es |lpaugte el alta de cargos, dado
que sin cargo vigente no hay empleado. Esta ndvadade compleja resolucion,
requiere informar todas las caracteristicas delbmamiento —docente, no docente y
de autoridad— desde la identificacion de la resétude designacion, la imputacion
presupuestaria, las condiciones relativas a lagoete y dedicacion horaria, la
cantidad de horas catedra —si se informaran atiadodentes pre universitarios— la
vigencia del nombramiento, el area organizaciomaside se prestaran los servicios
hasta las condiciones de retroactividad, por pagosfectuados o pagos incompletos,
en los casos de asignaciones a cargos de mayojuéra La novedad de alta cargo
debi6 resolver también la posibilidad de “heredeohdiciones de otro cargo del
agente (adicionales por riesgo, falla de caja, paancia, seguros y afiliaciones entre
otras) ademas de la mencionada incompatibilidadrtzor

Otra complejidad que tuvimos que sortear derivéadesibilidad de que el agente
posea cargos en distintas dependencias de la Widadr por ejemplo ejercer la
docencia en varias de las unidades académicas. edfzs casos el legajo
administrativo, que reldne toda la documentaciomedpaldo original —del ingreso,
nombramientos y de la carrera administrativa— smi@mra distribuido en distintos
archivos fisicos. No existe en la Universidad deeiibs Aires el concepto de
“dependencia cabecera” que administre centralizadgenla documentacion de los
legajos. Cada dependencia accede a la consultcipre del legajo si y sélo si el
agente posee cargos en la misma. Si el agentegigira cargos en una dependencia
esa unidad no puede acceder al legajo. Hay da®san propios a la dependencia
por estar relacionados con el cargo y otros quecsamunes por corresponder a la
persona como los datos filiatorios, los académydos datos familiares.

El punto que debia resolverse aqui era quien €iduefio del dato” en el sentido
de quien podia modificar los datos comunes corretipates a la persona y
decididamente en aquellos datos que tenian imgacta liquidacion —hijos a cargo
en funcién a la asignacion familiar, titulos y giitdad en funcién a los adicionales
respectivos—. No presentaba dificultad la ediciérias datos del domicilio y los de
contacto.

La alternativa que todos los usuarios, indepenelieante de la dependencia, con
permiso de ediciobn puedan administrar el dato tdaiadesventaja de que la
responsabilidad quedaba compartida. Este crigeiteré resistencia dado que no
todos confiaban en el hacer del otro. Se res@wutdnces que aquel dato ingresado
en origen por una de las dependencias seria adimdosen lo sucesivo por esa
misma dependencia. La definicibn nos obligd a gareen la identificacion del
usuario esta relacion.

Tercer Desafio La migracion de los datos.Los legajos y las liquidaciones de
haberes fueron migrados a partir de los datosistensa liquidador, asi como de otras
fuentes de datos disponibles a dicha fecha. Searpig datos personales de los
agentes y de los familiares, la antigledad de ¢mtes por escalafén, los cargos
docentes, no docentes y autoridad, las licenciasnaternidad y sin goce de haberes,
las tareas al cargo, las afiliaciones y los seguros

Se migraron los datos de la planta permanentengitcgia a Febrero de 2010 y las
liquidaciones de haberes a partir de diciembre 2009



Especial trabajo requirié la migracion de los hijosle los titulos. EIl sistema
liquidador, la principal fuente de datos, regis&rablo la cantidad de hijos por agente,
dato necesario para efectuar la liquidacién designacion familiar y una sefial por
Verdadero-Falso més el porcentaje de aplicacidrespondiente para la liquidacion
del titulo. Si bien existian otras fuentes disptas, las mismas se encontraban
desactualizadas.

El sistema UBA Prisma requeria en forma obligatodatos personales
identificadores de los hijos, nombre y apellidpotiy nimero de documento, sexo,
fecha de nacimiento y condicién de discapacidadtgsdidentificadores de los titulos
obtenidos por los agentes: entidad educativa, ipesan del titulo, fecha de emision
y fecha de presentacion del titulo en la Univexbigara determinar el momento a
partir del cual correspondia la liquidacion dekahal. De modo que para no afectar
la liquidacion de los haberes y en los casos dsen@ompletados desde las fuentes
alternativas fue necesario generar datos simulealosalores por defecto.

Fig. 1. Formulario de ingreso de novedad de hijo.
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Los datos simulados debieron ser regularizadoseposnente por las areas de
RRHH de las dependencias, accediendo a la docuci@mtde respaldo archivada en
los legajos fisicos.

Con la migracién se completaron 27 tablas de datime un total de 179
entidades. En el siguiente cuadro resume ladzaohtle registros migrados.

Tabla 2. PrincipalesEntidades migradas a Febrero de 2010.

Entidad Cantidad de Registros
Persong 93.35€
Legajcs 54.76¢
Cargo: 71.667
Familiare: 36.187
Titulos 11.72€
Licenciat 1721
Antigliedar 43.00¢
Afiliaciones 48.69¢
Seguro 38.21¢
ConceptosLiquidados 1.47257¢

Cuarto Desafio.El equipo de trabajo. El equipo del proyecto fue conformado por
integrantes de 2 &reas de trabajo del Rectoradoogsefo Superior, de la
Coordinacion General de Tecnologias de la Infordracy las Comunicaciones



(CGTIC) y de la Direccion de Liquidaciones de ladation General del Sistema
Universitario de Computacion (SUC).

La primera de las areas estaba en formacion yafmstrecursos humanos nuevos
gue debieron entender el proceso y los procedimsesddministrativos asociados a la
operatoria y ademds y principalmente la culturaaoizacional de la Universidad,
caracterizada por la fuerte descentralizacion, dtiuetura burocratica basada en
procedimientos explicitos y regulados y en los esiatada individuo tiene su
especialidad, su responsabilidad y su divisibnadeats y por la estructura jerarquica,
en donde cada unidad se subdivide en unidades p@sefias y en la cual esa
particion también se produce en los niveles der@aith expresan la complejidad
institucional de la Universidad. Estos recursosrigpon la frescura de lo nuevo, el
poder repensar los procesos sin el sesgo que ism®ipor afios de trabajo sobre la
misma temética en un mismo ambito organizacional.

La segunda era un é&rea consolidada, con mas defi@a® de trayectoria,
responsable del célculo y procesamiento de lasdbgiones de haberes y de los
procesos post liquidacion: érdenes de pago, ordeeepercepcion, acreditacion
bancaria de los haberes, informacion a entes gabemntales de contralor, etc.
Aporté el conocimiento detallado y letow how necesario en base a la experiencia y
el aprendizaje logrado en afios de trabajo.

Se conforma asi un equipo mixto, en cuanto a iateégs de distintas areas, para
conformar la unidad ejecutora del proyecto. Parmér el equipo se priorizaron las
comunicaciones personales, se fomento el desarrd#o buenas relaciones
interpersonales, las reuniones fueron frecuentein ade discutir las distintas
probleméticas y el estado de avance del proyects tareas fueron identificadas y
planificadas a través de un plan general en elsmigefinieron las responsabilidades
de cada miembro.

Se logré6 un mediano a alto grado de cohesion grupalerada la etapa de
socializacion, el equipo se mostré6 comprometidolatmrativo, se compartié
informacién, ideas y sentimientos y aumento la eoagion y confianza entre los
miembros.

El equipo estuvo conformado por un lider de prayeét analistas funcionales
senior, 1 analista funcional semi senior, 1 deflador senior y 2 desarrolladores
semi senior, todos en dedicacion completa a ex@epte los integrantes con origen
SUC con una dedicacion parcial, dado la carga tiparaque debian seguir
atendiendo, reuniendo un total de 7 recursos etintdis dedicaciones horarias y
distribuidos en 2 éareas fisicas de trabajo. Derdantejecucion del proyecto y para
determinadas actividades se reforzé la dotacidogieecursos humanos a través de la
incorporacion de miembros pertenecientes a las &eautoras del proyecto (CGTIC
y SUC).

Durante el transcurso del proyecto hubo renundiesncias por maternidad e
incorporaciones, que afectaron en alguna medid@émica de trabajo, dado que se
requirieron inducciones, el conocimiento de las pet@ancias de los nuevos recursos
humanos y la construccién de las relaciones intsopales.

Los desempefios fueron relativamente homogéneokamalksis funcional y algo
disimiles en la fase de desarrollo, dadas lasndi#stihabilidades, aptitudes y actitudes
de los desarrolladores. Por otra parte y dadday@STIC era un area en formacion
el proyecto no dispuso de una estructura orgamizastable y consolidada. La



definicién de roles fue incompleta. No se designél equipo un jefe o lider técnico,
falencia que, a nuestro entender, hubiere permitidomayor homogenizacion de los
componentes y procedimientos en base a la supgarvdirecta de los resultados.
Algunos casos de uso y paginas debieron recorsgtruifambién debemos sefalar,
como otra causa que favorecid la heterogeneidatbemesempefios, la falta de
lineamentos metodolégicos, los cuales se fuerorfoomando y ampliando en la

medida que avanzamos en la ejecucién del proyecto.

Las tareas de analisis implicaron tanto la defémiailel modelo funcional como la
del esquema de la base de datos, la construccitos gototipos y la realizacion de
las pruebas unitarias e integrales sobre las foatiades terminadas. No hubo un
grupo dedicado a las tareas de test sino que lesiosi analistas trabajaron en una y
otra fase del proyecto.

4 Pruebas Exploratorias de Usuarios

Se realizaron tres instancias de pruebas expl@aatsobre versiones preliminares del
sistema y en las cuales participaron usuarios sleDleecciones de RRHH de las
dependencias asociados a la carga del legajo gsdeolvedades para la liquidacion.
Las pruebas se efectuaron sobre un entorno déefsido para la instancia y a partir
de lotes de prueba con datos reales. Los resslt@utenidos nos permitieron corregir
errores, agregar validaciones y efectuar modifases a la interfaz grafica para
facilitar el uso. La ejecucion de las pruebas egtbrias de usuario permitié también
indicar el ordenamiento adecuado en la secuencigiadsacciones y explicitar las
modificaciones a los procedimientos vigentes.

Se redactaron los informes correspondientes aosfed¢ dejar constancia del
proceso de pruebas, de los resultados obtenid@slgsdcorrecciones a aplicar para
obtener la conformidad de los usuarios.

La primera experiencia se realiz6 en Abril de 2@0®articiparon 3 unidades
académicas, la Facultad de Ciencias Exactas y&esy la Facultad de Psicologia y
la Facultad de Odontologia. Se probaron un coajdet 13 funcionalidades con un
total de 59 movimientos.

La segunda prueba exploratoria se realiz6 en Agdsto2009 y participaron
ademas de las 3 unidades académicas mencionadamramtnte el Rectorado y
Consejo Superior. Se probaron un conjunto de B@idmalidades con un total de 587
movimientos.

La tercera experiencia se realizé en Noviembre @9 2participaron 9 unidades
académicas, 3 unidades hospitalarias, el CiclocBa€iomun, un colegio, la obra
social y el Rectorado y Consejo Superior. Se paban total de 36 funcionalidades
sobre la administracién del legajo y de las nodedaara la liquidacion con un total
de 841 movimientos.

La prueba exploratoria de usuario fue parcial al incluir el total de las
prestaciones y al trabajar con un Unico rol de issizel Rol Dependencia.



5 Despliegue del sistema

El sistema UBA Prisma sale a produccion el 26 dadfe de 2010 para la carga de
novedades correspondientes a la liquidacion deréalefinitiva de Marzo de 2010,
con 299 usuarios conectados en forma concurrdinteesa oportunidad se ingresaron
un total de 13.913 novedades, se aprobaron 5.4¢@<y 101 nuevos legajos. Se
informaron 931 bloqueos y 825 no devengados y sergeon los archivos para
permitir la acreditacion bancaria de los haberes.

Se realizd un paralelo por 2 meses. Las deperaentiormaron las novedades
por el procedimiento en vigencia, a través de diskey en el sistema UBA Prisma.
La liquidacién de haberes correspondiente se efetdthando la informaciéon de
ambos repositorios. En la comparacion no se ragist diferencias significativas.
Las hubo, con mayor incidencia en los reintegroslickncias, en la asignacion
familiar por hijos y en la ayuda escolar. El pal@ffue parcial ya que los bloqueos y
no devengados sdlo se gestionaron por el SisterdaRIBma.

Es importante destacar que hubo una fuerte voluntéitica de la Secretaria de
Hacienda y Administracion del Rectorado y Consejopesior que avalo la
implementacion.

Fueron jornadas intensas de 12 horas de trabajo diar mas de 2 meses.
Tuvimos problemas en la performance de la aplicagide obligé la paginacion de
varias de las opciones para minimizar la incidedeidecturas concurrentes sobre las
mismas tablas. También movimientos que no eramipdos, no habian sido
considerados dentro del grupo de movimientos pefosit como por ejemplo el
ingreso de novedades para cargos prorrogados gvdglades sobre alta de cargos.

El principal problema lo tuvimos en el ingreso dg blogueos y no devengados, al
cerrar un pop up y dado ciertas condiciones eralassaccion, se eliminaban el o los
registros de detalle quedando el registro de cahenecero. El error fue depurando
permitiendo la correcta imputacion del movimiento.

En la liquidacién definitiva de Abril de 2010 séammaron 28.096 novedades, se
aprobaron 1.336 cargos y 182 nuevos legajos, semiaion 1.294 bloqueos y 1.149
no devengados. También fueron trabajadas lasdhgiones complementarias
correspondientes al Acuerdo Paritaria ParticularZd&2010, a la Complementaria
Periodo Fiscal Anterior y a la paritaria asistehcismta 2-2009.

En esta fase del proyecto fue el mismo grupo déssamfuncionales quien ofrecio
la atencién a los usuarios a través de canalefdédes y por correos electrénicos.
Posteriormente se conformé la mesa de ayuda qdi¢acion.

6 Disefo Tecnolégico

Al momento de disefiar UBA Prisma tuvimos en cuadiemas del volumen de carga
de datos a administrar, las caracteristicas denldtiples usuarios que utilizarian el

sistema, por lo que la interfaz debia resultauf@i®ntemente intuitiva para permitir

la interaccion de usuarios con distintos nivelesa®ocimiento en las tecnologias de
la informacion.



Es por eso que se optd por una aplicacion web alematila de facil acceso sin
instaladores ni requerimientos particulares mas lguele un navegador web y
conexién a la Red UBA.

En relacion al andlisis de costo-beneficio y ahie disponible para desarrollar un
sistema compatible con varios navegadores se zgiasegurar la compatibilidad con
un navegador disponible en toda la Universidad.este caso Microsoft Internet
Explorer 7.0 o superior.

Por otro lado, también se pensod en un esquemaltexdl decidir un modelo de
desarrollo incremental, que facilite la incorpoéexcide nuevas funcionalidades. En
este sentido se disefiaron controles homogéneositiizables como textbox con
formato de entrada especifico, calendario, selestde elementos, buscadores, barra
de control de paginado, listado de elementos, ettos.

6.1 Arquitectura del Sistema

Se eligié una arquitectura que brindara buen desBmpy sélido rendimiento y al
mismo tiempo sea de facil mantenimiento. Parasdlatiliz6 un modelo de 3 capas:
Presentacion, Negocio y Datos.

Capa de Presentacion.comunica la informaciéon de la aplicacion y captlaa
informacion del usuario en un mismo proceso. Sardeld en .NET utilizando
herramientas que permiten la construccion de faxrmad de carga mas dinamicos e
intuitivos tales como ASP.NET AJAX Control Toolkitontroles y validadores
personalizados.

Para homogeneizar la interfaz grafica se incorporgaginas maestras, hojas de
estilo (CSS) y librerias propias de javascript.

Capa de Negocio.se comunica con la Capa de Presentacion, parairretds
solicitudes y presentar los resultados y con laaCde Datos, para almacenar y
recuperar datos.

En esta arquitectura es la capa mas importanteldebinimero de reglas légicas
gue deben ser aplicadas, propias de una institieificativa de nivel superior del
tamafio y complejidad como lo es la Universidad der®s Aires.

La Capa de Negocio se desarroll6 en Visual BaslET,Nenguaje orientado a
objetos de la plataforma Microsoft .NET

Capas de Datosfunciona como puente entre la Capa de Negocioggstor de base
de datos.

Se utilizé Data Access Application Block de Micrfigenterprise Library logrando
optimizar y estandarizar conexiones y ejecucioresrahsacciones sobre la base de
datos.

Actualmente la base de datos esté alojada en videeSQL Server 2008 R2.



6.2 Infraestructura de Servidores

En la actualidad el sistema UBA Prisma presentaidaiente infraestructura de
servidores para desempefiar de forma optima suofigx

Tabla 3. Detalle de la infraestructura de servidores.

Servidor |CPU Memoria | Almacenamiento| Sistema | Servicio

Operativo
Datos 8 x| 18 GE Disco 1 40 GB.|Windows |SQL Servel
2,67Ghz Raid 01 (2x 300 Server 2008R2 DataBase
SAS 10k)| 2008R2 | Edicion

Disco 2:272 GB.| Enterprice| Empresarial
Raid 10 (4x 146 64bits
SAS 15k).
Exclusivo en
modo RAW
Disco 3:272 GB.
Raid 10 (4x 144
SAS 15Kk).
Exclusivo en
modo RAW
Disco 4:278 GB.
Raid 01 (2x 30(

SAS 10k).
Exclusivo en
modo RAW
Reportes |4 x| 6 GB 50 GB. Raid 05Windows |SQL Serve
2,67GhZz (4x 300 SASY Server 2008R2 DataBases
10K) 2008R2 |y Reporting
Standard | Services 2008 R2
64bits
Aplicacion | 3 x| 6 GB 40 GB. Raid 0f Windows |Internet
Web 2,67Ghz (4x 300 SASWeb Information Servef
10K). Server 7.0
2008 R2
64bits

6.3 Disefio de la Base de Datos

El repositorio UBA Prisma adoptd el modelo de bdsedatos relacional. Para el
disefio del esquema se siguieron los lineamientablesidas en la metodologia de la
CGTIC. Se cumplieron con ciertas buenas practidsdisefio de base de datos
relacionales: no se utilizaron claves primariasregédas, todos los nombres de



entidades y de atributos son rétulos extensos temelo identifican con la mayor
claridad el significado de los datos almacenadastoih definidas todas las claves
foraneas correspondientes a afectos de obteneunades restricciones por integridad
referencial y se busc6 minimizar la utilizacionadenpos que pudieran poseer valores
nulos. Se utilizaron prefijos de 2 digitos a efscte agilizar y facilitar la
identificacién de los componentes de la base desdagtirocedimientos almacenados,
tablas, vistas— propios de cada modulo.

6.4 Seguridad

El acceso a la aplicacion esta restringido a ussigrertenecientes a la Red UBA o
externos via VPN mediante restricciones de filimo pango de niumeros de direccion
de IP.

Asimismo se aseguro la privacidad e integridadadbadse de datos limitando su
acceso Unicamente a la Capa de Datos.

También se tomaron medidas estandar como la eacidpt de contrasefias de
usuarios, medidas preventivas para evitar la ingaate codigo y la proteccion frente
a ataques de secuencias de comando.

6.5 Mejoras Técnicas

El volumen de datos manejados, actualmente de §@bgies, obligd en varias

oportunidades a realizar modificaciones con el de que la performance de la
aplicacion no se vea afectada. Entre las prinegpalejoras podemos mencionar el
paginado en la capa de presentacion, la creacidndiees en tablas para permitir el
acceso mas eficiente a datos y la optimizaciénrdeegglimientos que se ejecutan en
la base de datos.

7 Herramientas y Metodologia Utilizada

Se trabajé para el disefio funcional sobre algueos elementos propuestos por el
Lenguaje Unificado de Modelado, a través de laceida de los casos de uso de alto
y bajo nivel. Se construyd para la especificadiénla base de datos el esquema
correspondiente, identificando tablas, atributdsves primarias, foraneas, atributos
requeridos—, trigger y constraint y el diagramaed¢idad relacion. Se logré un
adecuado nivel de abstraccion que permiti6 compgmerel proceso antes de
construirlo.

" Una direccion IP es una etiqueta numérica quetifiten de manera l6gica y jerarquica, a una
interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de dispositivo (habitualmente una
computadora) dentro de una red que utilice el paolP (Internet Protocol).



Se efectuaron relevamientos generales y en dedgfiertir de julio de 2008, que se
documentaron a través de minutas de reunion estabtid los resultados y las
conclusiones de los distintos encuentros.

Los relevamientos permitieron avanzar en la coostbn de prototipos de las
transacciones criticas. Los prototipos fueron ealas por un Comité de Usuarios
integrado por representantes de las 21 Dependeniiaslados a las Areas de
RRHH.

Las tareas fueron identificadas a través de ungeaeral. Se efectud una rigurosa
planificacion de los paquetes de trabajo y de lusegables para cada etapa, se
asignaron los recursos Yy las responsabilidadesa egjelcucion de las tareas y se
estimaron los tiempos requeridos para completaa cactividad. Se definieron
cronogramas viables que fueron consensuados caoni¢wsbros del equipo.

Se efectué un adecuado seguimiento y control sebexance en el cronograma
del proyecto.

8 Perspectivas a Corto y Mediano Plazo

Segun las expectativas de crecimiento y los olgstidentificados en el Plan de
Sistemas orientados a incrementar la eficienciaatipe y consolidar y fortalecer la
influencia positiva de las tecnologias de la infacidn en el desempefio de la gestion
universitaria se espera avanzar en la implememtatgdas siguientes prestaciones:

Médulo de Asistencia y JustificacionesPermitird la vinculacion entre el legajo

electrénico y los marcajes de ingreso y egresairaidn a los fichajes registrados en
los relojes de los edificios del Rectorado y Coms®jiperior ofreciendo un Unico

repositorio de consulta, ademés de incorporaruasidénes de ingreso y aprobacion
de justificaciones por ausencias y la gestion deédmcia anual ordinaria —calculo de

dias, fraccionamiento e interrupciones— y otrasniitas especiales. También prevé
integrar los sistemas de control de asistencia ae Unidades académicas y
hospitalarias.

Médulo de Liquidacion de Haberes. Contempla disponer de un sistema de
liquidacién de los haberes y de las cargas y damtiones patronales asegurando el
cumplimiento de la normativa y legislacion laborajente. El médulo administrara
un complejo esquema de pardmetros y de formulasildelo para la liquidacion de
los conceptos e imputacion presupuestaria en foneiédeterminadas variables
definidas —financiamiento de la liquidacion, de loargos, de los conceptos—
permitird simular la liquidacion de la planta, emdion a una planta de referencia,
teniendo en cuenta futuras escalas salarialesug'oeos conceptos de liquidacion a los
efectos de permitir el analisis y evaluacion dgbacto presupuestario en los gastos
del inciso 1 Gastos en Personal.

Médulo de Locacion de Servicio. Permitird la gestion administrativa de los
contratos de locacién de servicio celebrados pdddaversidad y de los flujos de



trabajo y autorizacion respectivos. Comprende @eddalta del contrato por una
nueva locacion de servicio hasta su posterior ¢aciém o prorroga, incluyendo el
alta de las facturas, el calculo de la liquidaadérhonorarios de acuerdo a la situacién
fiscal de cada locatario y la gestion de los pagsepectivos.

Médulo de Titulos de Docentediene por objetivadministrar y gestionar en forma
centralizada la presentacion de la documentacidftides de maestrias, doctorados y
especializaciones de los docentes de la Universigadl flujo de trabajo y
autorizaciones respectivo a efectos de permitiagb del adicional correspondiente.

Portal del Agente UBA propone la construccion de una herramienta websé#ue
desde internet ofreciendo contenidos informativosiadizados, notificaciones a la
Comunidad UBA de referencia y enlaces para gestitramitaciones personales —
cambio de domicilio, solicitud de dias compensagridias particulares, licencias
especiales— ademas de permitir la consulta denmafoibn propia de los agentes.

9 Conclusiones

La implementacion y evolucién del sistema UBA Pascontribuye a la gestion del
recurso mas valioso que posee la Universidad cameslsu capital humano con
40.000 docentes, 13.000 no docentes y 436 aut@sdsuperiores, considerando a su
vez distintas modalidades de contratacion, reladéndependencia, docentes ad
honorem y locaciones de servicio.

Algunos de los beneficios alineados con los ohgstitle gestion alcanzados por este
proyecto fueron:

* Laestandarizacion de los procedimientos al homegetratamientos disimiles.

» La simplificacion, mejora y agilizacion de los pesos relacionados con la carga
y aprobacion de las novedades para la liquida€ibbloqueo y no devengado de
haberes y los procesos post liquidacién.

» La disponibilidad de informacion integrada, coreis¢é y confiable de los
recursos humanos permitiendo accesos desde cuapyuito de la Red UBA y
segun los privilegios definidos para cada rol.

+ La implementacion de controles por oposicién deragges entre las distintas
areas de gestion.

» El mejoramiento en la calidad de los datos.

» El fortalecimiento del esquema de seguridad.

Actualmente con 606 usuarios el sistema UBA Prisiahainistra mensualmente
un promedio de 23.000 novedades, 3.000 incidermigdicas, 400 retenciones por
embargos judiciales y 700.000 conceptos liquidaddseciendo herramientas de
trabajo para la gestion de la operatoria cotidipabandlisis de la informacién.

En nuestra experiencia profesional el proyectoe#sun gran desafio, por el
tamafio y complejidad de los procesos, la sensililae los datos y la criticidad de la
operatoria. Hubo lecciones aprendidas que nosldoitgion y consolidaron. La
utilizaciéon de las tecnologias de la informaciérlag comunicaciones potencié la



administracién de los procesos y mejoro la calideservicio contribuyendo a la
excelencia de la gestion universitaria.

El proyecto sigue vigente, hay mucho por hacesgluer en la construccion de las
nuevas funcionalidades que amplien y optimicenpliestaciones del sistema de
gestion UBA Prisma. El desafio sigue en pie.
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