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Evolución de la productividad en el aula

La UTN con visión innovadora
hacia una IES moderna, digital y social
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 Antecedentes – Mejora en los proceso

Necesidad de mejorar el 
proceso de formaci ón 
académica a trav é s de 
plataformas tecnol ógicas 
de comunicaci ó n y 
colaboraci ó n para la 
universidad.

Brecha Digital

Se identifica un problema de comunicación y colaboración 
entre estudiantes y docentes de la universidad, lo que refleja la 
baja productividad del manejo de la información académica 
en el aula.
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 Problema – Evolución de Tecnología

La UTN dispon í a de 80 cuentas de 
correo electr ó nico con un 
almacenamiento de 25 MB por cada 
silla de usuario.

Procesos de 
Comunicación 
Limitados

La UTN ha pasado por varias 
etapas tanto en adopci ó n de 
tecnología como en la relación con 
la comunidad universitaria, desde 
el uso de discos duros, disquetes, 
CD, tarjetas de memoria y data 
centers reducidos para el 
almacenamiento de la información.

Procesos de 
Formación 
Tradicionales
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Adopción responsable y flexible

El objetivo de esta investigaci ó n fue romper la brecha 
digital en el proceso de formación académica a través de la 
plataforma Office 365, con un diseño a medida y escalable.

Salones de
Clases 
Dinámicos

Explosión de 
dispositivos

Aprendizaje 
adaptativo & 
flexible
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Gestión del Cambio en la UTN

Instituciones Modernas y Sociales Educadores Digitales 

Fomentan un aprendizaje innovador al 
tiempo que aseguran la integridad de los 
datos y mejoran los resultados en el aula

Poseen la experiencia de nativos digitales 
y la tecnología permite que el aprendizaje 

sea innovador y natural
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Metodología de investigación

• Histórico-Lógico: Antecedentes

• Hipotético-Deductivo: Problemática

• Método Sistémico: Implementación de 
Software  como servicio SaaS

Métodos Teóricos

Técnicas de Investigación

• Empíricos • Encuestas
• Entrevistas

Metodología  de Implementación

Trayectoria r á pida orientada a productos 
tecnológicos como servicios 
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Definición de Métricas de productividad

Desde el 2014 hasta la fecha se han activado 16.642 usuarios en 
la plataforma tecnológica el mismo que esta segmentado por:
 
• 583 docentes
• 8.453 alumnos
• 7.150 ex alumnos
• 384 administrativos
• 72 directivos



UTN | DDTI 10

Métricas cuantitativas

• Reducci ó n del 40% en el uso de correo 
electrónico.

• Reducción del 65% en el número de reuniones 
personales.

• Mejora del 80% de uso de almacenamiento de 
información.

• 75% de mejora en el ambiente laboral y cultura 
colaborativa.

• 20% de incremento en la captación de ideas.
• 65% de mejora en la gestión de tareas colectivas.
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Una Gestión del Cambio Social en la UTN

Eliminar las barreras de comunicaci ó n y dar a la comunidad una 
nueva forma de comunicarse, la informaci ó n y las herramientas que 
necesitan para llevar su proceso de formación académica al siguiente nivel, 
una Universidad social.

Source: Gallup Consulting, Employee Engagement, 
What's your Engagement Ratio?

Las universidades con 
docentes y estudiantes 
comprometidos con el 

cambio ven un 

18% 
más productivos

&

20% - 25% 
aumento de la 
productividad 

utilizando social media
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Análisis de resultados - 

Comunidad capacitada 67% esto representa a 11.148 personas que han 
adoptado activamente el servicio segmentado por:
 
• 198 docentes
• 5.621 estudiantes de pregrado
• 310 estudiantes de posgrado
• 4.800 ex estudiantes
• 147 administrativos
• 72 directivos

Se alcanzo sustancialmente el mejoramiento de la 
productividad en el proceso de formación académica 
dentro y fuera del aula y la educación digital.

Universidad Social

Campus Social 

Comparta en la nube

Colaboración en tiempo real

Conferencias de Video, voz, y web
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Análisis de resultados
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Análisis de resultados
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Yammer como red social académica

Yammer ha mejorado la comunicación interna con un 
ambiente productivo:

• 5.454 – 5.732 usuarios activos
• 77.014 – 81.679 mensajes desde su inicio
• 516 – 534 grupos de colaboración
• 13.476 - archivos subidos a la nube de Yammer
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Yammer como red social académica

 KPIs = [nº de mensajes x 2 + nº de Likes + nº de ficheros compartidos x 3]mes  / nº de usuarios
 Analítica en Yammer como Red Social Institucional
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UTN logra caso de éxito a nivel internacional

Microsoft Ecuador, reconoce como caso 
de éxito a la UTN.

“La UTN es la primera Universidad en 
Latinoamericano en implementar 
Yammer como red social académica”;
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UTN logra caso de éxito a nivel internacional

Caso UTN publicado en el News Center Microsoft
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Conclusiones

• La plataforma Office 365 UTN fortaleció el proceso 
de formación académica en el ambiente de 
comunicación y colaboración entre estudiantes y 
docentes en el entorno académico. 

• Se incrementó la generación de nuevo 
conocimiento a través de Yammer, incentivando no 
solo el aumento de la calidad de contenidos, sino 
aspectos como la motivación o el incremento de la 
atención del alumno. 

• La plataforma de Office 365 mejoró el proceso de 
formación académica en la UTN y con ello el reto 
de minimizar la brecha digital. 
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