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Productividad Productividad
Corporativa Cloud

Productividad
Individual

La UTN con visién innovadora

hacia una IES moderna, dlgltal y social
UTN | DDTI v? TICAL
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Necesidad de mejorar el
proceso de formaci on
académica a través de
plataformas tecnol égicas
de comunicaci 6 ny

colaboraci 6 wn para la
universidad.

Se identifica un problema de comunicacion y colaboraciéon
entre estudiantes y docentes de la universidad, lo que refleja la
baja productividad del wmanejo de la informacion académica
en el aula.

UTN | DDTI 3 \7 TICA
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La UTN ha pasado por varias
etapas tanto en adopci 6 n de
tecnologia como en la relacion con
[a comunidad universitaria, desde
el uso de discos duros, disquetes,
CD, tarjetas de wemoria y data
centers reducidos para el

almacenamiento de la informacion.

La UTN dispon i a de 80 cuentas de
correo electr 6 nico con un
almacenamiento de 25 MB por cada
silla de usuario.

UTN | DDTI

Procesos de
Comunicacion
Limitados

Creando CIENCIA,
oooooooooooooooooo

Procesos de
Formacion
Tradicionales
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El objetivo de esta investigaci 6 n fue romper la brecha
digital en el proceso de formacion académica a traves de la
plataforma Office 365, con un diseiio a medida y escalable.

Salones de Aprendizaje
Clases adaptativo &
Dinamicos flexible

Explosion de

dispositivos

UTN | DDTI
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Instituciones Modernas y Sociales

Educadores Digitales

=]

Poseen la experiencia de nativos digitales
y la tecnologia permite que el aprendizaje
sea innovador y natural

UTN | DDTI 6 \7 Tlc

Fomentan un aprendizaje innovador al
tiempo que aseguran la integridad de los
datos y mejoran los resultados en el aula
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Correo Bandeja de .
electrénico entrada de 50GB Calendario Contactos

Exchang
e Online

Arquitectura
de Office 365
' e enla UTN

Business 1 TB colaborativos Office Web Apps

SharePoint
Online

® ® ® -I]()m(e
w w w 1 device = 1 license !, 1 user = 5 devices
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Curaduria
de
Contenidos

43.8 minutos/mes

servicio del - u 8,76 horas/ano

99,9 %

3 Office Graph

Office 365 Groups

Azure ( < N I g 0
Active Directory JilEmayy J BRI =
= Creando CIENCIA,
construyendo SUENOS W
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Métodos Teodricos

» Histoérico-Loégico: Antecedentes
« Hipotético-Deductivo: Problematica

« Método Sistémico: Implementacion de
Software como servicio SaaS

,  Encuestas
* Empiricos

 Entrevistas

UTN | DDTI

Metodologia de investigacion

Creando CIENCIA,
construyendo SUENOS
le Fistori

Metodologia de Implementacion

Trayectoria rapida orientada a productos
tecnologicos como servicios

First use in hours, onboarding in days
Exchange, SharePoint, Lync, Office 365 ProPlus, WA Active Directory

® 2 - Deploy ®: 3 — Extend R
Core onboarding Optional integration
Deploy in days Extend in weeks
Companywide cloud use Meet business needs
IT led migration Customized to landscape

=L e

Full Office 365 service
Pilot in hours

Persist to deployment
User led migration

What What What

Office 365 Service All Pilot Features + Deploy +

Shared namespace, simple coexistence, Federation, Hybrid Delegation, and more
external sites

Exchange, SharePoint, Lync, Office Web
Apps, Office 365 ProPlus, Mobile

How How How
Service domain Office client Pilot +
Cloud Identity Self Service
Web Client

SharePoint Hybrid
Deploy + Lync Hybrid
Configure adv. features 3" party migration
Federated Identity tools

Exchange Hybrid Corporate app store

9 Adopt new features

IT led migration
Customer domain
Directory sync

Password sync
Admin migrations
OnRamp

9 Deploy Complete EJ

== Piiot complete
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Desde el 2014 hasta la fecha se han activado 16.642 usuarios en
la plataforma tecnoldgica el mismo que esta segmentado por:

» 583 docentes
8.453 alumnos
7.150 ex alumnos
384 administrativos
72 directivos

Microsoft Ecuador @ MicrosoftEC - 18 may.

B Actualmente un total de 16.642 miembros
de la comunidad universitaria de la UTN
utilizan estas herramientas.
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e Reducci 6 n del 40% en el uso de correo
electroénico.

e Reduccion del 65% en el numero de reuniones
personales.

» Mejora del 80% de uso de almacenamiento de
informacion.

* 75% de mejora en el ambiente laboral y cultura
colaborativa.

« 20% de incremento en la captacion de ideas.
* 65% de mejora en la gestion de tareas colectivas.

UTN | DDTI
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Eliminar las barreras de comunicacién y dar a la comunidad una Las universidades con
nueva forma de comunicarse, la informaci 6 n y las herramientas que docentes y estudiantes
necesitan para llevar su proceso de formacion académica al siguiente nivel, comprometidos con el
una Universidad SOcial. cambio ven un
o 18%
o o ! mas productivos
= \ &
o o i . o
20% - 25%
o o -
aumento de la
productividad
utilizando social media
UTN | DDTI Source: Gallup Consulting, Employee Engagement,

What's your Engagement Ratio?
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Comunidad capacitada 6/% esto representa a 11.148 personas que han
adoptado activamente el servicio segmentado por:

198 docentes

5.621 estudiantes de pregrado
310 estudiantes de posgrado
4.800 ex estudiantes

147 administrativos

72 directivos

Se alcanzo sustancialmente el mejoramiento dela
productividad en el proceso de formacion académica
dentro y fuera del aula y la educacion digital.

UTN | DDTI
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Creando CIENCIA,
ooooooooooooo SUENOS

Universidad Social

Llego el momento de
transformarse

Yammer*

Campus Social
Comparta en la nube
Colaboracion en tiempo real

Conferencias de Video, voz, y web

12 2TIC
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Analisis de resultados

almacenamiento en la nube office365—utn
(MB)

mZz014 WZ2015 w2016
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Creando CIENCIA,
construyendo SUENOS
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Espacio de almacenamiento en mega byte (mb)
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mZz014 WZ2105 w2016

USO DE SKYPE Empresarial @utn. edu. ec
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Creando CIENCIA,
construyendo SUENOS
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mz2014 0 0 10 19 4 32 7 20 31 42 135 44
2105 0 782 242 13 9 3,637 677 341 93 250 2 155
w2016 | 1,634 | 30 3 378 558
MINUTOS DE YIDEOCONFERENCIAS EN SKYPE EMPRESARTAL
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Yammer ha mejorado la comunicacion interna con un

ambiente productivo: -
Yammers

The Enterprise Social Network

5.454 - 5.732 usuarios activos

77.014 - 81.679 mensajes desde su inicio

e 516 — 534 grupos de colaboracion

13.476 - archivos subidos a la nube de Yammer

UTN | DDTI 15 \7 TICA
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V4

Office 365 Yammer -

@ 0 . \
L) Toda la empresa

The Enterprise Social Network

§ NUEVAS CONVERSACIONES ~ TODAS LAS CONVERSACIONES ~ ARCHIVOS ~ NOTAS
uscar

GRUPOS DE UTN.EDU.EC
W Actualizar Bl Encuesta ¥ Elogio '™ Anuncio MIEMBROS

BIO_BIOTECNOLOGIA

R - 8 ]
BIOTECNOLOGIA-BIO-1-10-15 JER G éstss trabajandor @ g Yo 1%') g ww =

MISW-CALIDAD-2P 2
YO SOY UTN 1 BUSCAR
SGC-1S0-9001:2015 1 &‘ Carlos Alberto Beltrdn - Utv sesuir —Hace 52 minuto(s) R Joined G LCUALES SON LOS TEMAS?
IEEE SB UTN GRUPOS DEUTN.EDUEC Administracien. Ui . Los temas se usan para

. Tk . . A ; i organizar el contenido de tu
los chevereres de forestal ;) Laboratorio automotriz Utn 2 016 09 07 miérc INFORMACION BIO_BIOTECNOLOGIA Office Yammer Yosoylau $ed Yarmmer Cliande sigbes
PROYECTO RENACER BLE " i BIOIECRBECEIABIDE = #Utn30eios Homework un tema, todas las

az dlic aqui para editar esta . 2 conversaciones 3 las que se
TEAM-FUNCIONARIOS-OFFICE3... seccién. Casodesitoutn Graciasportant. Casodeéito afiade se envian a tu fuente.
A A YO SOY UTN 1

BRAILLE at UTN :INCLUSIVE EDU... N ) Casodesstoof Casodeesito wadorhacel LA MAYORIA DE TEMAS AGREGO

. SGC-1S0-9001:2015
Oficina del Estudiante RECURSOS DELAEMPRESA  Agregar Comsoc jeze Utn Utnemprendimiento § HeGuen agrego2

IEEE SB UTN
g Escribir una respuesta @ N

Alex Guevara, como los chevereres de fore.. Utnsegura Alertadeseguridad #Seguridad

temas,

PROYECTO SALUD MENTAL i
g Marcels Celi agregs 20

TEAM-CAI-OFFICE365 e PROYECTO RENACER Name: Michelle. ece Smart Paadl
n linea ahora . i
o | TEAV FUNCONARO. YT
bl K temas.
BRAILLE at UTN :INCL.. = i
DESARROLLO TECNOLOGICO E I... a2 2 3 Salidad lsouty Skypesh Q ROSAISAB... agregé 15
E Carlos Alberto Beltran - Utv Seguir —Hace 57 minuto(s) : g Jaime Oswaldo Riv... S D Mix Using Vit Derfectday Facae2016 Hiie
[Ecnclogy { DOCENTE = | PROYECTO SALUD M.. @ s aoregots
GESTION DE PROYECTOS INFOR. ) ) EAVLCAL OFFICEES Quintos2 #Novenocl Perfect —
Curso nicho ecolégico Utn 2 016 09 07 miérc £ WILLAN PATRICIO... ) = (D 1araAL. agregs 10
Toda la empresa TG ANiE s R QuintoA2 ansrgansr
temaz
A DESARROLLO TECNO.. Novenocl Gerencia EDUCACION O oeEL
P rrimsvean o | ooy
- i Maestria de Ingenieria °
GRUPOS EXTERNOS. e MEGUSTA 4 RESPONDER <& COMPARTIR -
PROVEEDORES TI . ANDRES FERNAN... Toda la empresa
. TUDIANTE C
Escribir una respuesta @ BRRINE 2 grupos més
+ Crear un grupo nuevo . Mariela Carranco GRUPOS EXTERNOS.
SECRETARIA DE LA SU...
22 Descubrir més grupos PROVEEDORES TI
‘ WILMER VINICIO ...
Alex G : BT
g i - Eﬂ Carlos Alberto Beltran - Uty sesuir —Hace 2 horas ETUDIANTE + Crear un grupo nuevo
2% Descubrir mas grupos

2

v' KPIs = [n° de mensajes x 2 + n° de Likes + n° de ficheros compartidos x 3Jmes /n° de usuarios
v' Analitica en Yammer como Red Social Institucional
16 2TIC
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Microsoft Ecuador, reconoce como caso
de éxito a la UTN.

T
Universidad “La UTN es la primera Universidad en
Técnica del Norte Latinoamericano en implementar
\'g!f Yammer como red social académica’;
&)

//

B¥ Microsoft
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IDARRA - ECUADOR

Ven a conocer la implementacion
mas grande de redes sociales
en una Universidad

La Universidad Técnica del Norte de Ibarra y
Microsoft te muestran la innovacion en educacion:

+ Red social interna con mas de 4.600 usuarios activos (Yammer)
- Comunicacion en tiempo real y aulas virtuales (Skype)

- Herramientas de colaboracion y correo institucional (Office 365)
- Espacio de almacenamiento (OneDrive)

17 2 TIC
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B® Microsoft

Productos Soporte

News Center Latinoamérica Nuestras Historias Nuestros Clientes Comunidades y Blogs Multimedia
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UTN logra caso de éxito a nivel internacional i ANeS,

La Universidad Técnica del Norte hace la
diferencia con un campus moderno y digital
para una educacion integral

Publicado mayo 27, 2016 Por News Center LATAM n

La Universidad Técnica del Norte (UTN) adopté las soluciones de Office 365 incluido Skype for Business y Yammer de Microsoft.
La implementacién del moderno campus digital solucioné problemas de espacio de almacenamiento, fluidez y comunicacion.
Actualmente un total de 16.642 miembros de la comunidad universitaria de la UTN utilizan estas herramientas.

Quito, mayo 2016.- "Creando ciencia, construyendo suefios” es el lema de la Universidad Técnica del Norte (UTN), desde hace
29 afios es miembro del Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador y cuenta con 40 carrerasy 8
programas de postgrado. Se localiza en la ciudad de Ibarra capital de la provincia de Imbabura.

La UTN ha pasado por varias etapas tanto en adopcién de tecnologia como en la relacién con la comunidad universitaria. Los
temas de almacenamiento de informacién y comunicacion se solucionaban de forma parcial. Por ello, este nuevo proyecto de
modernizacién pasa incluso por aceptar los cambios de paradigma para incluir en la relacién profesor-alumno un concepto de
“campus moderno y digital”.

Most Popular

S iYa esta aqui el acceso previo a
& Microsoft Minecraft: Education Edition!

- Podcast 59 - Seguridad en las
& Microsoft Empresas, SQL Server 2016 y MAREA

- Microsoft Azure, el motor detras de
- Microsoft peclaraSAT

Caso UTN publicado en el News Center Microsoft

18 ITIC
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* La plataforma Office 365 UTN fortalecio el proceso
de formacion académica en el ambiente de
comunicacion y colaboracion entre estudiantes y
docentes en el entorno acadéemico.

 Se incremento la generacion de nuevo
conocimiento a través de Yammer, incentivando no
solo el aumento de la calidad de contenidos, sino
aspectos como la motivacion o el incremento de la
atencion del alumno.

* La plataforma de Office 365 mejoro el proceso de
formacion académica en la UTN y con ello el reto
de minimizar la brecha digital.
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