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Resumen. En la actualidad el auge de la tecnologia y el mejoramiento de procesos inherentes a
la formacion académica han permitido la deteccion de diversos problemas en cuanto a la
comunicacion y colaboracion. Romper la brecha digital en el proceso de formacion académica a
través de la plataforma Office 365 con un disefio a medida es el objetivo. Para ello fue
necesario desarrollar e implementar un ambiente unificado de comunicacion y colaboracion en
la UTN. Aplicando los métodos hipotético-deductivo y sistémico; y para la implementacion la
metodologia FastTrack. La plataforma Office 365 cuenta con una arquitectura integral, el 67%
de la comunidad universitaria esta activa usando esta solucion, 65% ha mejorado en el proceso
de comunicacion y colaboracion, 20% incremento la generacion de nuevo conocimiento y el
80% utiliza recursos digitales en sus funciones. La plataforma Office 365 mejoré el proceso de
formacién académica en la UTN y con ello el reto de minimizar la brecha digital.
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1 Introduccion

El proceso de formaciéon estd inmerso en la gestion académica que involucra,
aprovechar los recursos existentes sin alterar la calidad de la educacion, pero a un
menor costo [1]. La universidad se encuentra en un proceso de cambio y actualizacion
académica, cultural y social debido al accionar de las exigencias competitivas y
mejoras continuas en la formacion de los futuros profesionales, donde la
incorporacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en



el sistema de educacion, permite integrar un conjunto de estrategias y herramientas
para hacer visible el alcance de la excelencia en la universidad [2].

En el Ecuador actualmente el gobierno ha aplicado politicas publicas para la
incorporacion del uso de las TIC en el aula [3], frente a la progresiva evolucion de la
tecnologia. En este aspecto, la Universidad Técnica del Norte (UTN) se propuso
adoptar un nuevo y moderno modelo de formacién académica basado en concepto
digital y social, que le permita combatir problemas como: espacio insuficiente para
crear, debatir, compartir y almacenar recursos y contenidos académicos, el abuso
excesivo del correo electronico con multiples versiones de un mismo documento
circulando de forma ciclica en envid — recepcion; todo esto llevd a considerar un
cambio de paradigma y cultura organizacional de la informacion existente.

El presente articulo da a conocer, una propuesta de desarrollo e implementacion de
un ambiente de comunicacidén y colaboracion mediante la plataforma Cloud con
servicio SaaS (Software as at Services) [4], disponible en las soluciones de Microsoft
Office 365 [5], permitiendo a docentes y estudiantes definir nuevos modelos de
colaboracioén, comunicacion y aprendizaje en el aula.

2 Antecedentes

2.1 Necesidad de mejorar el proceso de formacion académica a través de
plataformas tecnolégicas de comunicacion y colaboracion para la universidad.

El mejoramiento de la productividad en el proceso de formaciéon académica utilizando
recursos digitales dentro y fuera del aula consiste en la transformacion de factores
productivos en bienes o servicios mediante el uso de una tecnologia [6], los tres
elementos que conforman el proceso son:

o Los factores productivos que dispone la organizacion para poder llevar a
cabo su actividad.

o La tecnologia que es la forma de combinar los medios humanos y materiales
para elaborar bienes y servicios.

o Los bienes o servicios que la organizacion produce, los cuales pueden ser
finales (destinados al consumo inmediato) o de capital (destinados a ser
utilizados para producir otros bienes).

Siendo la productividad, la relacion entre insumo y producto tomando en cuenta las
trayectorias de innovacion, que son la base de la mejora sostenida de productividad en
las organizaciones. La medicion de la productividad se relacionan con el Sistema
Integral de Medicion de Productividad [7], propone como indicadores de medicion los
siguientes:

o Econdmicos y financieros, para planeacion estratégica.

o Gestion de procesos, para evaluar calidad de proceso.

o Gestion de recursos humanos, para motivar el personal y modificar
conductas.

Existen muchos factores que pueden afectar la productividad de una organizacion y
que estan inmersos durante el proceso de gestion. Entre los factores que deben ser
considerados estan: la reglamentacion del gobierno que involucra la competencia, el



cliente, la politica economica del gobierno, infraestructuras, estabilidad politica, la
sociedad, entorno politico y medio ambiente; la administracion que integra la creacion
del conocimiento, aprendizaje organizativo, toma de decisiones centralizadas, estilos
de direccion; la mezcla de la fuerza de trabajo, estabilidad, influencia sindical,
capacitacion, calidad de la fuerza laboral y destrezas. La energia, compras, inventarios,
disefio del producto, materiales, logistica, almacenamiento y manejo de materiales; la
innovacion tecnologica, vida 1til de los equipos, mantenimiento; el disefio del trabajo,
flujos del proceso, mejoramiento de los sistemas, ergonomia, mejoras técnicas,
condiciones de trabajo, curva de aprendizaje; inversion, razon capital/trabajo,
utilizacion de la capacidad, investigacion y desarrollo; y la ética del trabajo, calidad,
valorar el tiempo disponible y el trabajo en equipo [8].

Con este contexto se identifica el problema de la comunicacion y colaboracion
entre estudiantes y docentes de la universidad, que se refleja en la falta de eficiencia
del manejo productivo de la informacion académica en el aula, por lo que se necesita
mejorar la productividad del proceso de formacion académica que permita fortalecer
la comunicacién y colaboracién entre la comunidad universitaria de una manera
eficiente y oportuna, con el apoyo de la innovacion tecnolégica como una herramienta
estratégica para alcanzar la calidad de la educacion.

2.2 Analisis tecnolégico

El término de cloud (nube) se refiere a la forma de ver a una red de computadoras
(Grid Computing), como proveedor de servicios de software y datos. El Grid
Computing es un conjunto de computadoras conectadas entre ellas que comparten
recursos, es un modelo de procesamiento que permite resultados inmediatos, en el
cual existe un servidor central que concentra todas las transacciones y cuenta con toda
la informacién y datos, donde el usuario hace una peticion que es atendido por
muchos computadores logrando tiempos de respuesta rapidos y una mayor
disponibilidad de la informacion [9].

Dentro de la clasificacion de Cloud Computing existe el (SaaS) Software as a
Service, que consistente en la entrega de aplicaciones como servicio, siendo un
modelo de despliegue de software mediante el cual el proveedor ofrece licencias de su
aplicacion a los clientes para su uso como un servicio bajo demanda. Los proveedores
de servicios SaaS pueden tener instalada la aplicaciéon en sus propios servidores web
(permitiendo a los clientes acceder, por ejemplo, mediante un navegador web), o
descargar el software en los sistemas del contratante del servicio [10].

Considerando la problematica existente en la universidad, que se ha identificado en
el proceso de productividad, establecer un andlisis tecnologico en base a identificar la
plataforma de colaboraciéon y comunicacion mas efectiva, para el caso de la UTN se
realizd6 una evaluacién costo beneficio entre las herramientas disponibles en el
mercado, teniendo como resultado que la plataforma SaaS Office 365 se adapta al
contexto de la realidad universitaria.



3 Desarrollo e implementacion de un ambiente de comunicacion y
colaboracion mediante la plataforma cloud Office 365 para
mejorar el proceso de formacion académica. Caso de la
Universidad Técnica del Norte

3.1 Desarrollo del ambiente de comunicacion y colaboracion UTN

El reto para la UTN era disponer de un ambiente tecnologico que apoye a su
comunidad en el mejoramiento de la comunicacion, gestion de archivos, disposicion
de almacenamiento masivo, colaboracion entre todos los actores, optimizando la
productividad dentro y fuera de la institucion. Ademads, proveer los recursos
académicos necesarios en el momento que el usuario desee, y modernizar los
limitados servicios de colaboraciéon, comunicaciéon y productividad que la UTN
disponia, con el objetivo de plasmar un nuevo concepto de “campus moderno,
digital y social”.

Para el desarrollo del ambiente se definié la visidn, se identifico y clasificd por
prioridades los escenarios mediante una segmentaciéon por tipo de usuario
(autoridades, docentes, estudiantes y administrativos). Se determind las necesidades,
requerimientos de los stakeholders (usuarios finales) [11], y se definidé un plan de
suscripcion de servicios cloud sin costo de licenciamiento. Se realiz6 un estudio
profundo de las herramientas y recursos que iban a ayudar a solucionar el problema
definido, por lo que se dispuso configurar cuentas Office 365 Educacion Plus para
docentes y estudiantes. Con este ambiente, se inicid el proceso de migracion de
usuarios, para ello se verificoé la comunicacion con el servicio de dominios (DNS) de
Microsoft [12], y se cred el dominio institucional @utn.edu.ec, el mismo que se
enrutd directamente a Office 365 generando un directorio activo de usuarios (AD).

Para finalizar, se verifico el estado de la configuracion de la plataforma cloud
Office 365 y se procedi6é a configurar y activar los servicios necesarios para cada
segmento. La colaboracion social y noticias se activo la red empresarial de Yammer
[13], a todos los integrantes de la universidad, asi como la federacion de
comunicaciones mediante Skype Empresarial [14], integrada con usuarios Skype
externos a la UTN.

La implementacion de la plataforma cloud Office 365, permitio integrar el acceso a
recursos de informacion y aplicacion, reforzando los procesos de gestion, vinculacion,
docencia e investigacion en la UTN, como ejes del desarrollo local y regional del pais.

3.2 Arquitectura de la plataforma cloud Office 365

Office 365 es una plataforma de soluciones tecnoldgicas alojada en la nube que
agrupa las principales herramientas de comunicacion, colaboracion y productividad,
permitiendo dar un plus de valor al personal docente, estudiantes y funcionarios para
una mejor gestion de los recursos académicos y administrativos, ademas estar
interconectados en todo momento desde cualquier lugar, fortaleciendo la movilidad y
gestion online de la comunidad universitaria [15].



La arquitectura de Office 365 implementada en la UTN, esta definida por 5
componentes de servicios:

Exchange Online, servicio de correo electronico empresarial, para colaboracion,
con buzén de 50GB por usuario, calendario compartido, contactos, tareas, acceso
desde cualquier dispositivo o cliente de correo disponible en el mercado y con un
cliente Web que incluso permite acceso offline en un navegador compatible [16].

SharePoint Online, plataforma de colaboracion basada en sitios de intranet, que
permite compartir informacion, documentos, formularios, y una plataforma de
automatizacion de procesos internos documentales para reducir la dependencia del
papel. Ademas, incluye almacenamiento personal de 1TB por cada silla de usuario
con posibilidad de sincronizarlo localmente a uno o varios equipos [16].

Skype Empresarial, permite disponer de una solucion de comunicacion
bidireccional y unificadas: mensajeria instantanea, llamadas, videollamadas,
grabacion de sesiones, control remoto de escritorios o aplicaciones y clases virtuales
[16].

Yammer, la red social empresarial controlada, con experiencia social, aplicada en
multiples dispositivos, con grupos publicos y privados, redes externas para una
colaboracion integral y de cooperacion institucional [16].

El cliente de Office 365 ProPlus, esquema de licenciamiento por usuario,
mantienen activo 5 PCs o Macs por cada cuenta y su uso en dispositivos méviles. A
continuacion, se presenta la arquitectura de Office 365 UTN Fig. 1.
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Fig. 1. Arquitectura de Office 365 para Educacion, cada servicio se activa segun los
requerimientos de los stakeholders, donde se puede observar los 5 principales servicios.



3.3 Implementacion del ambiente de comunicacion y colaboracion UTN
mediante la metodologia FastTrack

Se establecid un estudio previo aplicando el concepto de evolucion en la
productividad, mismo que pasa de un modelo individual a un modelo cloud. En este
tipo de ambiente es necesario contar con un plan de despliegue y adopcion agil.

Para la implementacion del ambiente se aplico la metodologia nativa de Microsoft
“FastTrack”, que es de trayectoria rapida orientada a productos y servicios
tecnologicos, esta compuesta de 3 fases las cuales fueron desarrolladas en base a los
requerimientos de los involucrados: fase Piloto, fase de Despliegue y fase de Mejora
[17].

En la fase Piloto, se selecciono a los usuarios para que usen por 7 dias (35 horas) la
plataforma de Office 365, se seleccion6 a 100 personas entre ellos 10 docentes, 85
estudiantes y 5 funcionarios de las 5 facultades y planta administrativa con
conocimientos basicos de computacion, con ellos se establecido el feedback [18],
necesario para captar la usabilidad de la plataforma en el menor tiempo posible.

En la fase de despliegue, se considerd las variables de cambio y adaptabilidad de
componentes con la experiencia de los usuarios pilotos y con el 93% de aceptacion en
el uso de Office 365, se dio de alta a 16.642 cuenta activas para que masivamente
hagan uso de la plataforma.

La fase de mejora, permitié evaluar a los usuarios por grupos y afinidad de
conocimientos, se obtuvo el 86% de aceptacion evidenciando que los usuarios estaban
preparados para utilizar todos los servicios avanzados de la plataforma; dando paso al
proceso de adopcion, donde se planifico cursos de capacitacion guiadas (workshop) y
talleres claves (keynote) Fig. 2.
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Fig. 2. Metodologia FastTrack simplifica y acelera todo el proceso en tres fases. Consultar en el

sitio web http://fasttrack.microsoft.com para conocer el plan de adopcion y despliegue de la
implementacion de Office 365.




Para el personal docente y administrativo se realizo workshop denominados:
“Mejoramiento de la productividad en el aula y en la institucion con Microsoft
Office 365 y Yammer”, con una duracion de 40 horas de modalidad presencial,
auténomas controladas y asistidas mediante herramientas y soluciones de Office 365;
que facilit6 la induccidn, vision global del entorno, entrenamiento en las herramientas
de valor, seguimiento, evaluacion y lecciones aprendidas. Para la adopcion de los
estudiantes se desarroll6 un keynote denominado: “Productividad y colaboracion en
la nube para universidades modernas y digitales” con tres sesiones diarias de 2
horas de capacitacion durante 7 dias de modalidad presencial.

El seguimiento y validacion del proceso de adopcion permitio la certificacion de 30
Power User (usuarios avanzados en el uso, manejo y funcionamiento de la plataforma)
mismos que ayudaran a masificar la adopcion de Office 365 y Yammer en la UTN;
Business IT partner de Microsoft en el Ecuador formo6 parte de la propuesta.

3.3 Definicion de métricas de productividad en el ambiente de comunicacion y
colaboracion UTN

Desde el afio 2014 la UTN realizé la implementacion de Office 365, en esta solucion
se ha activado 16.642 usuarios, es decir que el 100% de la comunidad universitaria
estd dentro del ambiente tecnoldgico, aqui se incluyen a los 583 docentes, 8.453
alumnos, 7.150 ex alumnos, 384 administrativos y 72 directivos.

La UTN ha reducido considerablemente el gasto operativo, de equipamiento y la
inversion en tecnologia para servicios de colaboracion, comunicacién y productividad
académica, lo que ha permitido fortalecer la ampliacién de cobertura de internet,
nuevos laboratorios de TIC, equipos de acceso comun en zonas de consulta, asi como
también en el talento humano que brinda el soporte y mantenimiento de la plataforma.

Las métricas cuantitativas estan determinadas en: la reduccion del 40% en el uso
de correo electronico, la reduccion del 65% en el nimero de reuniones personales y la
reduccion del 30% en las solicitudes de soporte a TI in situ. Ademas, en la mejora del
80% de uso de almacenamiento de informacion institucional, el 75% de mejora en el
ambiente laboral y espiritu de equipo fomentando una cultura colaborativa en la
organizacion, el 20% de incremento en la captacion de ideas, sugerencias, y
propuestas académicas-cientificas, el 65% de mejora en la agilidad de la gestion de
tareas colectivas y la red social académica permitio contrarrestar a un 45% el impacto
ambiental que provoca el gasto de papel, a través del uso de una red social
institucional.

4 Resultados

Luego de evaluar a los usuarios en la fase de despliegue, se definié un plan de
mejoras considerando las recomendaciones para continuar con el uso de la plataforma.
Para utilizar todos los servicios avanzados de la plataforma se realiz6 una evaluacion
de conocimientos durante los workshops y keynote mediante un test, en el cual se
obtuvo como resultado, el 98% de calificaciones entre 8-10, considerado muy bueno
el conocimiento y destreza adquiridos en el periodo de capacitacion y uso de la



plataforma. Esto demostré que los usuarios estaban preparados para utilizar todos los
servicios avanzados de la plataforma, culminado asi el proceso de implementacion.

Actualmente se ha capacitado al 67% de la comunidad universitaria, esto
representa a 11.148 personas que han adoptado activamente el servicio, de los cuales:
198 son docentes, 5.621 estudiantes de pregrado y 310 estudiantes de posgrado, 147
funcionarios, 72 directivos y 4.800 ex estudiantes. Alcanzando sustancialmente el
mejoramiento de la productividad en el aula y la educacion digital. Los beneficios de
Office 365 en la UTN ha permitido:

o

Activar el servicio de almacenamiento institucional de 1TB por usuarios,
mediante OneDrive for Business, el nivel de almacenamiento paso de 32
Megabytes (MB) en enero de 2014 a 1.38 Terabytes (TB) en abril de 2016
con un crecimiento del 28.448% en almacenamiento.

Activar Lync online / Skype for Business como plataforma de conferencias
web y mensajeria instantanea, con un nivel de utilidad de videoconferencias
desde enero de 2014 a mayo de 2016 un promedio de 509 minutos de video y
audio mensuales. Los docentes de la materia de inglés fueron los pioneros en
adoptar esta herramienta, fue utilizada durante el semestre académico a
través de pruebas orales, foros de discusion y encuentros con otras clases en
tiempo real, logrando enlazar el sistema de comunicacion entre docente-
estudiante.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la implementacion de la
plataforma. Fig. 3,4y 5.
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Fig. 3. Criterio de usuarios capacitados en la plataforma cloud Office 365, en la que se indica
el niimero total de la comunidad UTN versus el nimero total de la comunidad capacitada.
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Fig. 4. Tendencia de almacenamiento en la nube de Office 365, en la que se indica el tamafo
de almacenamiento de forma mensual durante los periodos 2014, 2015 y primer cuatrimestre
del 2016.
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Otro de los resultados significativos fue la implementacion de la herramienta social
Yammer, ha significado un cambio de paradigma con nuevos habitos de cultura
digital en el entorno de la comunicacion y colaboracion. La UTN fue reconocida
como la red social académica mas grande en Latinoamérica, orientada a mejorar el



proceso de productividad en el aula y en la gestion académica-administrativa;
permitiendo a toda la comunidad universitaria compartir y gestionar el conocimiento.
Actualmente se tienen 5.405 usuarios activos, un promedio de 77.014 mensajes desde
su inicio, 516 grupos de colaboracion y 4.594 archivos subidos a la nube de Yammer.
Se ha generando sinergias entre la académica, la industria y la comunidad, por ello se
han creado nuevos espacios como la Sociedad Ecuatoriana de Restauracion de
Paisajes (SERP), Red de Investigacion de la Biodiversidad del Ecuador (RIBIODE) y
la Ecuadorian Association of Teachers of English to Speakers of Other Lan
(ECUATESOL), estas redes externas han permitido: promover y apoyar el desarrollo
de la investigacion multidisciplinaria en varias lineas mediante el intercambio de
ideas, experiencias educativas dentro y fuera del Ecuador.

Por todo el trabajo desplegado y la vinculacién activa de actores internos y
externos, permitié que Microsoft Ecuador reconozca a la UTN como Caso de Exito,
siendo un referente a nivel nacional e internacional., de igual manera varios medios de
comunicacion digitales como impresos de areas de educacion, innovacion y
tecnologia han reconocido la innovacion del presente trabajo. A continuacion, se
indica los enlaces de evidencias:

o Publicacioén del caso de éxito Microsoft [19]:
http://news.microsoft.com/es-xl/la-universidad-tecnica-del-norte-hace-la-
diferencia-con-un-campus-moderno-y-digital-para-una-educacion-integral/

o Publicacion Canal News [20]:
http://canalnews.ec/category-noticias/424-utn-se-posiciona-como-campus-
digital-con-soluciones-de-microsoft/

o Publicacion EcuaLink [21]:
http://www.ecualinkblog.com/2016/05/la-utn-hace-la-diferencia-con-un-
campus.html

o Publicacion Revista Lideres [22]:
http://www.revistalideres.ec/lideres/investigacion-universidad-norte-ibarra-
ecuador.html/

o Publicacién Revista Computer World [23]:
http://www.computerworld.com.ec/actualidad/tendencias/558-utn-

campus.html/
o Publicacion Numbers Magazine [24]:

http://www.numbersmagazine.com/articulo.php?tit=innovaciones-

informaticas-cavan-en-la-educacion-superior-del-pais

5 Conclusiones

La arquitectura integral de Office 365 dispone de soluciones robustas como correo
electronico, almacenamiento en la nube de alta capacidad, directorio activo de
usuarios en la nube con Azure Active Directory, silo de sitios Web para blog
personales con SharePoint online, ofimatica online (Word, Excel, PowerPoint,
OneNote) , video / audio conferencia, mensajeria instantanea, canales de video nivel
empresarial, red social institucional de nivel académico con Yammer, herramientas



para curaduria y analisis de contenidos con Delve y Planner y el servicio de Office
2016 Professional Plus para todos los miembros de la UTN.

La comunidad universitaria esta activa usando esta solucion, siendo Onedrive
Empresarial la aplicacion mas utilizada, ya que permite tener un almacenamiento de
1TB de informacion, y se integra a la plataforma de aulas virtuales que la UTN
dispone; Yammer como red social académica eso otra de las aplicaciones mas
utilizadas ya que permite disponer de un bando de ideas institucional través de la
aplicacion de gamificacion.

La plataforma Office 365 UTN fortalecid el proceso de formacion académica en el
ambiente de comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes, mediante
expresiones interactivas, redes sociales de tipo profesional, el uso compartido de la
informacion, el desarrollo de aulas de clase dinamicas, el uso masivo de dispositivos y
el aprendizaje adaptativo-flexible en el entorno académico.

Se incrementd la generacion de nuevo conocimiento a través de Yammer
incentivando no solo el aumento de la calidad de contenidos, sino aspectos tan
importantes como la motivacion o el incremento de la atencion del alumno.

La plataforma de Office 365 mejoro el proceso de formacion académica en la UTN
y con ello el reto de minimizar la brecha digital.
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